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Mutluluk ve Mesleki Tiikenmislik iliskisinin Incelenmesi’

Baris Emre GUVEN?, Halil KARADAS?®

Oz

Mutluluk kavrami, insanoglunu tiim yonleriyle ve hayatinin her alaninda gevreleyen psikolojik bir kavramdir.
Mutluluk bireyi iyi hissettiren ve hissedilen pozitif enerjinin disaridan kolaylikla goriilebildigi bir siiregtir.
Bireyler mutlu olduklarinda gorev yaptiklar: 6rgiitlere daha iyi hizmet ettikleri belirtilirken, mutsuz olduklarinda
ise islerini iyi yapamadiklar1 ve psikolojik agidan negatif durumlar yasayabilecekleri bilinmektedir. Bireyler
yogun is hayatina uyum saglayamadiklar1 durumlarda, orgiitsel beklentilerini yerine getiremedigi gerekcesiyle
bireysel tilkenmiglik yasayabilmektedirler. Duygusal tiikenmisligin en yogun oldugu is yagami banka ve saglik
sektorleridir. Bunun sebebi yiiz yiize iletisimin ¢ok yogun olmasidir. Ogretmenlik mesleginde de yiiz yiize
iletisim yogun olarak gerceklestiginden dolayr bu alanda yapilacak calismalar Ogretmenler ve Ogrenciler
acisindan olduk¢a onem arz etmektedir. Bu aragtirma, dgretmenlik meslegi baglaminda algilanan Orgiitsel
mutluluk ile mesleki tiikkenmisliklerini incelemek igin kavramsal olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada
literatiire dayali inceleme yapilmistir. Arastirma yapilirken ilgili yerli ve yabanci literatiir taranarak, 6gretmenlik
meslegi baglaminda bir sentezde bulunulmustur. Arastirma sonucunda orgiitsel agidan mutlu olmanin bireyi
psikolojik ag¢idan iyilestirdigi ve bunun da bireyin tiikenmislik gibi negatif duygularini azalttig1 yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, 6rgiitsel mutluluk, tilkenmislik, mesleki tiikenmislik.

Examining the Relationship Between Organizational Happiness and Occupational
Burnout

Abstract

The concept of happiness is a psychological concept that surrounds human beings in all aspects and in every
aspect of their lives. Happiness is a process that makes the individual feel good, and the positive energy felt can
be easily seen from the outside. It is stated that when individuals are happy, they serve the organizations they
work for better, while it is known that when they are unhappy, they cannot do their jobs well and may experience
psychologically negative situations. In cases where individuals cannot adapt to busy work life, they may
experience individual burnout on the grounds that they cannot fulfill organizational expectations. Emotional
burnout is most common in the banking and health sectors. This is because face-to-face communication is very
intense. Since face-to-face communication is also intensive in the teaching profession, studies in this field are
very important for teachers and students. This research was conducted conceptually to examine perceived
organizational happiness and professional burnout in the context of the teaching profession. The study was based
on literature. While conducting the research, the relevant domestic and foreign literature was reviewed, and a
synthesis was made in the context of the teaching profession. As a result of the research, it is concluded that
being organizationally happy improves the individual psychologically and this reduces the negative emotions of
the individual such as burnout.

Keywords: Happiness, organizational happiness, burnout, occupational burnout.
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Insanligin baslangicindan giiniimiize kadar mutluluk kavrami iizerine birgok arastirma ve caligma
yapilmis; insanlar mutlulugu anlamaya, tanimlamaya ve elde etmeye ¢alisilmistir. Mutlulugu anlama,
tammlama ve mutluluga ulasma cabalar1 siiregelmistir. Antik cag filozoflarindan Heraklitos (M.O.
540-480) mutlulugu bireyin i¢ diinyasi ile ilgili oldugunu belirtmis ve O’na gore diinya olmasi
gerektigi gibi devam ederken herkesin bu diizen igerisinde mutlulugu kendi i¢ diinyasinda
bulabilecegini acgiklanmustir. Sokrates (M.O. 469-399), bireylerin mutluluga erdemli ve dogru
oldugunda ulasabilecegini belirtmistir. Demokritos (M.O. 460-370), mutlu olmak igin ¢aba sarf
etmenin, eldekilerle yetinmenin, gereksiniminden fazlasini istememe olgunluguna erismenin
gerekliligini agiklamistir. Bilim insanlar1 bireyin davranislarini giiglendirici gérerek mutlu olmanin ve
boyle yasamanin nasil miimkiin olacagi konusunda goriisler sunmuslardir (Demir ve Murat, 2017).

Gilintimiizde mutluluk yalnizca bireysel bir konu olmaktan ¢ikmis, egitim alani gibi sosyal yapilart
da etkilemeye baslamistir. Egitimin etkili ve nitelikli olabilmesinin saglanmasinda, nitelikli
ogretmenlerin varligi son derece 6nemlidir. Zira 6gretmenler, yalnizca bilgileri aktaranlar degil aym
zamanda Ogrencilerin sosyal, bireysel ve ahlaki gelisimine katki sunan rehberlerdir. Ogrencilerin
akademik bagarilarini arttirmanin yani sira, onlari etik degerlerle donatarak topluma sorumluluk sahibi
bireyler olarak kazandirmak da 6gretmenlerin baslica gorevlerinden biridir (Darling-Hammond, 2017;
Ingersoll, 2019; Is ve Atis, 2024). Mutluluk, bireylerin yasam kalitesini artiran ve toplumsal refaha
katkida bulunan 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bireylerin mutlu ve
tatmin olmus bir yasam siirmelerinde egitimin rolii bityliktiir. Ciinkii egitim, yalnizca bilgi aktariminin
Otesinde, bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen ve onlarin yasamla daha saglikli bir bag
kurmalarmni saglayan bir siiregtir. Ozellikle &gretmenlerin rehberliginde gergeklesen bu siireg,
bireylerin hem akademik hem de sosyal anlamda gelisimlerine katki sunarak, yasam boyu siirecek
mutluluk ve bagari i¢in temel olusturmaktadir. Mutluluk kavrami, insanoglunu bireysel ve toplumsal
anlamda tiim ydnleriyle ¢evreleyen bir kavramdir (Karadag ve Keles, 2024). Literatiirde mutluluk, bazi
yerlerde Oznel iyi olus olarak anilmaktadir (Cakici, 2015; Diener, 1994, 2000; Katitas ve digerleri,
2022). Mutluluk, felsefi akimlarin ve filozoflarin yillar boyunca {izerinde durdugu énemli bir kavram
olmustur. Mutlu yasam ve erdem konularinda her bir felsefi akimlar ve bilim adamlan ¢esitli olgiitler
ve tanimlar ileri siirmiislerdir (Safoz-Giiven, 2008).

Her bireyin yagsaminda bir degeri vardir. Ancak bazen is, ¢alisanlarin bireysel ve ahlaki degerleriyle
uyumsuz davranislarda bulunmalarina yol agabilir. Is hayatinda yapilan yanlislar1 6rtbas etmek, yalan
sOylemek gibi durumlar, bireylerin kendi degerlerine aykiri davranmalarina neden olabilir. Bu tiir
durumlar, isin gereklilikleri ile bireysel prensipler arasinda uyumsuzluk yaratabilir ve sonug¢ olarak
bireyin ise karsi tiikkenmislik yasamasina sebep olabilir. Bu baglamda etkili egitim ve o6gretim
faaliyetlerinin saglanmasi i¢in 6gretmenlerin mutlu ve huzurlu hissetmelerinin saglanmasi ve mesleki
tilkenme gibi negatif duygulariin azaltilmasi son derece dnem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi
Mutluluk

Insanligin baslangicindan giiniimiize kadar mutluluk ve bu olgunun etkileri iizerinde arastirmalar
yapilmistir. Gegmis yasamimizla ilgili hogsnut olma durumu ve memnun olmak, gelecekle ilgili iyimser
diistinmek ve anla ilgili mutlu olma durumu pozitif psikoloji olarak da ifade edilmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji alaninda yasanan bu gelismelerle birlikte 6gretmenlik
mesleginin yapisi ve 6nemi dikkate alindiginda egitim sisteminin neferi olan 6gretmenlerle ilgili
pozitif psikoloji odakli ¢aligma sayisinin arttirilmasi faydali olacaktir (Altuntas ve Geng, 2018).
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Saglikli bir okul iklimi olusmasi i¢in Ogretmenlerin kendi ruhsal durumlarimi korumalar1 ve
ogrencilerle agik ve etkili bireylerarasi iliskileri gelistirebilmeleri adina; 6gretmenlerin yasam doyumu
diizeylerinin gelistirilmesi ve koruyucu faktorlerin belirlenip uygun miidahale ydntemlerinin
uygulanmasi dnemlidir (Hosoglu ve digerleri, 2018).

Ogretmenlik mesleginin beraberinde getirdigi zorluklar karsisinda 6gretmenlerin karsilastiklar1 bu
zorluklarla miicadele edebilmesi bunun yaninda mutlu bir hayat siirebilmeleri, egitim Ogretim
caligmalarinin etkili olarak yiirtitiilebilmesinde olduk¢a 6nemlidir (Altuntas ve Geng, 2018; Karadas
ve Keles, 2024). Bu nedenle 6gretmenlerin mutluluk seviyelerini yiliksek tutmak biiylik 6nem
tastmaktadir. Nitekim Ogretmenlerin mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasinin egitim 6gretim
ortaminda da pozitif bir hava olusturacagi s6ylenebilir (Karadas ve Akin, 2023).

Mutluluk ile ilgili yapilan bazi arastirmada bireylik Ozellikler temel alinmustir. Yapilan
arastirmalarda mutluluk hissinin bireyin hangi 6zelliklerini etkiledigini detayli olarak ele alip farkli
farkli sonuglara ulasilmistir (Karadas ve Akin, 2023; Karadas ve Keles, 2024). Buna ek olarak
caligmalarda bireysel faktorlerin mutlulugun devamina etkisi arastirtlmis ve bu aragtirmalar
neticesinde farkli kuramlar ortaya konmustur (Fisher, 2010). Bireylerin mutluluguna etki eden
faktorlerden olan ekonomik diizey hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in i¢inde bulunduklari ¢evrenin
sosyoekonomik durumu dikkate alinir (Karadas ve Akin, 2023). Ote yandan gelirin artmast ile artan
beklenti, yogunluk ve stres orant mutlulugu golgeleyebilir (Yilmaz, 2018). Cihangir Cankaya (2009)
ekonomik durumu hayatinda en 6nemli faktor haline getiren bireylerin mutluluk diizeylerinin negatif
yonde etkiledigini sdylemistir.

Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu ilk olarak Freudenberger tarafindan ortaya atilarak 1974 yilinda literatiire
girmigtir. Tikenmislik durumu bireyin negatif enerji olusumu giiciiniin azaldigim fark etmesi ve igsel
olarak tiikendigini hissetmesidir (Freudenberger, 1974). Giiniimiize kadar yapilan birgok tanimda
titkenmisglik kavraminin en ¢ok tercih edilen tanimi1 Maslach ve Jackson’a ait oldugu diistilmektedir
(Ardig ve Polatci, 2008; Maslach, 1981). Bireyin yogun is hayatina uyum saglamadig: (Izgar, 2000) ve
beklentileri yerine getiremedigi gerekgesiyle duygusal anlamda tiikenmislik yasadigi diigiiniilmektedir.
Duygusal tilkenmisligin en yogun oldugu is yasami banka ve saglik sektorleridir. Bunun sebebi yiiz
yiize iletisimin yogun olmasidir (Aver ve Seferoglu, 2011). Ogretmenlik meslegi de tiikkenmislik
duygularinin yogun olarak gériildiigii mesleklerden birisidir (Is ve Giiglii, 2024).

Birkan (2020) tiikenmislik kavrami ile ilgili yapilan tim caligmalar1 bir araya getirerek; bireyin
isini yaptig1 zaman icinde bir seyleri degistiremeyecegini kabullenmesini ve bireyin yasadigi
karamsarlig: tiikenmislik olarak tanimlamistir. Mesleki tilkenmiglik ise, bireyin yogun stres ve var olan
durumla yetinememesine karsi olusturdugu tepki ve calistigi isine karsi psikolojik olarak sogukluk
hissetmesi olarak &zetlenebilir (Is ve Giiglii, 2024). Bireyin basarisi, bireyin var olan yeterliligini ve
kazanma duygusunu tanimlamaktadir. Bireysel basarisizlik ise, bireyin kendisini iginde yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirmesini ifade etmektedir (Duman ve digerleri, 2020; Izgar, 2003; Zengin ve
digerleri, 2021). Tiikkenmiglik kavramu literatiirde; duyarsizlasma, bireysel basariya iligkin duygular ve
duygusal tilkenmeye iliskin boyutlardan olusmaktadir. Tiikenme, fiziksel tiikenmeye ek olarak,
bireylerin faaliyetlerini gosterdikleri kurum, isletme ve bireylere karsi ilgilerinin kaybolmasini
icermektedir. Duygusal tilkenme ise duygusal kaynaklarin yok olmasi ve verilen emeklerin
kaybolmasin1 belirtmektedir. Bireylerin etkilesim ic¢inde olduklar1 bireylere karsi olarak, pozitif
duygular tasimama ve empati problemi, duygusal tiikenmeyi agiklamaktadir (Duman ve digerleri,
2020; Kazu ve Yildirm, 2021; Ozgiiven, 2003; Tiimkaya, 1999).

Duyarsizlasma, genel olarak orgiitteki bireylere iliskin mesafeli bir durmayi, sunulacak hizmeti
yerine getirirken hizmet alan bireylerle duygusal iligkilere girmekten kaginmay:1 aciklamaktadir.
Zaman icinde 6rgiitsel rol ve sorumluluklar birey iliskilerinde duyarsizlasmaya neden olabilir (Ormen,
1993). Bireysel basar1 eksikligi ise bireyin isinde yeterli, nitelikli ve basarili olma duygularinm ifade
etmektedir. Diger taraftan bireysel basarisizlik kavramiysa, bireyin kendisini isinde basarisiz ve
yetersiz gormeyi agiklamaktadir. Tikenmiglik duygulari ile gelebilen sugluluk duygular,
sevilmedigini diisiinme hissi ve basarisiz oldugunu diisiinme egilimleri bireyleri depresyon
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durumlarina itebilmektedir (Aydemir, 2003; Duman ve digerleri, 2020; Zengin., 2021). Tikkenmislik
deneyimleyen bireyler kendilerini yasadiklar1 sorunlar nedeniyle mesleklerine karst ilgilerini
yitirmekte, c¢aligma sirasinda bireylere karsi kizgmmlik duymakta ve mesleklerini 6zensiz bir sekilde
gelisigiizel yapmaktadir (Aver ve Seferoglu, 2011; Ergiin Basak ve Sert Ozkan, 2023).

Ogretmenlik, bireylerle yogun iletisimin kuruldugu, siirekli giincel kalmay1 ve etkin iletisim
becerilerini gerektiren bir meslek oldugundan, stres ve ¢esitli sorunlarin yasanabilecegi bir alan olarak
goriilmektedir (Gonen, 2020). Giiniimiiz ¢aginda 0gretmen olmak hem akademik alanda bilgi ve
beceri sahibi olmay1 gerektiren profesyonel alan hem de egitim alaninda pedagojik olarak bilgi ve
beceri gerektiren meslek olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2014). Giliniimiizde 6gretmenlik
mesleginin gii¢ kosullarla yiiriitiilmeye galisildigi sdylenebilir (Akin ve digerleri, 2023). Dezavantajli
bolgelerde gorev yapma, Ogrencilerin yaramaz oldugu, kalabalik siniflar, atanma zorlugu, ticretli
ogretmenlik, yetersiz iicret, meslektag ve yoneticilerle yasanan sorunlar, ailevi sorunlar, tehdit, taciz,
velilerle yaganan sorunlar ve ders sayisinin fazla olmasi gibi nedenler gretmenlerin mesleki anlamda
titkenmislik yasamalarina sebep olacagi sdylenebilir.

Tiikenmislik sendromu deneyimleyen ogretmenlerde goriilen belirtilerden bir kismi su sekilde
siralanabilir (Nicuta ve digerleri, 2023):

Depresif ve agresif olma

Isten ayrilmay1 isteme

Yasadig1 sorunlar nedeniyle ise gitmeme
Devamsizlik yapmak

Bu belirtiler, 6gretmenlerin tiikenmislik sendromu nedeniyle hem psikolojik hem de mesleki agidan
ciddi zorluklar yasadiklarint ve bu durumun, is motivasyonlarint ve performanslarini olumsuz
etkileyerek egitim siirecini de aksatabilecegini gostermektedir. Yiiksek diizeyde tiilkenmislik
deneyimleyen Ogretmenlerin bir isi yapma konusunda isteksiz, O0gretme istekleri disiik, ilgisiz,
duyarsizlasma gibi gesitli psikolojik sorunlar yasamalari da karsilasilabilir bir durumdur (Is ve Giiglii,
2024).

Ogretmenlikte tiilkenmis hissetme ve problemler yalnizca problemi deneyimleyen 6gretmenle
kalmayip g¢evresindeki tiim bireyleri etkilemektedir. Bu durumun egitimin niceliginde ve niteliginde
bozulmalara neden oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik nedeniyle yasanan sorunlardan dolay1
Ogretmenlere bu konuda bilgi verilmesi ve bu konuda farkindalik yaratilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Aydin ve digerleri, 2022).

Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik, bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel enerjisinin tiikenmesiyle ortaya ¢ikan, is ve
yasam kalitesini olumsuz etkileyen bir durumdur. Ozellikle meslek hayatinda yogun stres, uzun
caligma saatleri ve yetersiz destek gibi faktorler, tiikkenmislik riskini artirmaktadir. Bunun yani sira,
bireyin kisisel 6zellikleri, is ortamindaki iliskiler ve kurum kiiltiirii de tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, tilkenmislige etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
etkilerini en aza indirmek igin stratejiler gelistirilmesi hem ¢alisanlarin refahin1 hem de is verimliligini
artirmada kritik bir neme sahiptir.

Son yillarda gelismis diinyada is yasamiyla ilgili yasanilacak problemlerden en ciddi olanlardan
biri de mesleki tikenmisliktir. Mesleki tiikkenmigligin olusmasinda pek ¢ok nedenin 6nemli etkisi
vardir. Dalkilic (2014) mesleki tiikkenmislige etki eden sebepleri oOrgiitsel ve bireysel olarak
ayirmaktadirlar. Bireysel etkenler bireyin kendisinden kaynakli ortaya c¢ikan nedenler iken; cevre
faktoriinde ise bireyin kendi istegi disinda gevresel faktorlerden dolayi ortaya ¢ikan nedenler olarak
ifade edilmektedir (Kilerci, 2020).

Tiikenmiglik bireyin bagkalartyla yogun etkilesim gerektiren durumlarda stresle basa ¢ikamama
neticesinde goriilebilen, duygusal ve fizyolojik olarak hissedilen ve etkileri uzun siireli devam eden
psikolojik bir sendromdur. Calisilan ise basladigi ilk zamanlarda, bireylerin yasadigi tiikenmislik
duygularinin bireysel kaynakli oldugu ifade edilebilir. Ancak bireyin kendisinden kaynakli soruna
¢Oziim icin birey kaynakli ¢oziim bulunulmasi ya da bireyin isten ¢ikarilmasi gibi ¢dziim yollar1 bazi
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zamanlar ileri siiriilmektedir. Bu eski uygulamalar giinlimiizde terk edilerek sorunun sadece birey
kaynaklt olmadigi, is ortami kaynakli oldugu diger bir ifadeyle orgiitsel olabilecegi neticesine
ulagilmistir (Maslach, 2009; Meri¢ ve Erdem, 2023).

Tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalarda bazi bireysel faktorlerin ¢evre faktorii kadar olmasa
da bireyin tiikkenmislik duygular1 {lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Her bireyin farkl
bireysel dzelliklere sahip oldugunu diisiiniirsek bu farklilik her bir bireyi farkl diizeyde etkileyecektir.
Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler bireyin demografik dzellikleri, aldig1 egitimi ve is yasaminda
calistig1 siire olarak ifade edilir (Is ve Giiclii, 2024; Zengin ve digerleri, 2021). Egitim diizeyinin
mesleki tilkkenmislik ile olan iliskisini inceleyen ¢alismalara bakildiginda egitim diizeyi ile tiikenmislik
arasinda dogru orantinin oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalar egitim diizeyi yiiksek bireylerin
diger bireylere oranla daha fazla tiikkendiklerini gostermistir. Bunun nedeni ise egitim diizeyi yiiksek
bireylerin ise basladiklarinda beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi ve artan sorumluluk alanlar1 olarak
gosterilebilir. Egitim diizeyi artikca beklenti diizeyi de artacaktir (Basim ve Sesen, 2006; Cemaloglu
ve Erdemoglu, 2007). Bu durumun baz1 beklenti problemlerini beraberinde getirecegi sdylenebilir.

Bireyler, toplumsal yasamda birtakim degerlere sahiptirler. Calisilan isin ve ortamin 6zelliklerine
bagh olarak bireyler toplumsal degerlerle ortiismeyen davranislarida bulunabilirler. Is hayatinda
yapilan yanligin istiinli Ortmesi, yalan sdylemek zorunda kalmasi vb. durumlarda kisi kendi
degerlerine uygun olmayan davraniglar1 yapmak zorunda kalabilir. Bu ve buna benzer durumlarda isin
gerekliligi ile bireysel prensipler arasinda uyumsuzluk ortaya ¢ikabilir ve bu durum bireyin ise karst
titkenmislik yasamasina neden olabilir (Kazu ve Yildirim, 2021).

Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonuclari

Gilintimiizde tiikkenmiglik sendromu ¢aligma hayatinin ciddi problemlerinden biridir. Ortaya ¢ikis
nedenini yalnizca ise bagh faktorlere indirgemek yanligtir. Bireye bagh ozellikler de tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasini kolaylastirabilmektedir. Tiikenmislik sendromuna etki eden etmenlerin
iyi bir sekilde incelenip analiz edilmesi bu sendromdan kurtulmasini kolaylastiracaktir (Polatci, 2007).
Yas, cinsiyet, bekar ya da evli olma durumu, egitim durumu, bireylik 6zellikleri, etnik yap1, empati
kuramama, ¢ocuk sayisi, benlik saygisi, hayir diyememe, istek ve giidiiler, bireysel hayatindaki
stresler, bireysel beklentiler, yiiksek egoya sahip olma, engel koyamama, deneyim ve dayaniklilik
tiikenmisligin artmasinda énemli bireysel etkenlerdir. Orgiitsel etkenler tilkenmislik sendrom {izerinde
oldukga etkilidir. Tiikkenmiglik olgusu, birey ve c¢evre arasindaki uyusmazlikla oldukga baglantilidir.
Tiikenmiglikte genellikle bireysel etkenler etkili olsa da bireylerin kabul ettigi gerceklik titkenmisligin
is ortaminda yavas bir sekilde belirip gelismesidir (Zengin ve digerleri, 2021).

Tikenmis olan bireylerin yasadigi sendrom bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin bir araya gelmesi ile
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu baglamda onleme ve basa ¢ikma stratejileri belirlenirken ilk agamada
tilkenmigligin erken taninmasi, ortaya c¢ikmasina sebep olan etmenlerin giderilmesi, bireysel ve
oOrgiitsel olarak erken miidahale edilmesi gerekmektedir. Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmanin ilk
adimi, titkenmisligi potansiyel bir sorun olarak tanimaktir. Ardindan, tiikenmislik kabul edilmeli ve
buna ydnelik uygun yontemler gelistirilmelidir (Stirgevil, 2006; Akt. Yiiksel, 2011).

Bireysel ve oOrgiitsel calismalar yaparak tiikenmislik sendromuyla basa g¢ikmada basari elde
edilebilir. Bu anlamda, tiikenmislik sendromunu erken fark etmek ve uygun yontemler gelistirmek
biiyiik 6nem tagir. Tilkenmislikle basa ¢ikmak icin bireysel olarak yapilabilecek bir¢ok etkili yontem
bulunmaktadir. Ruh saghigi ve beden sagliginin korunmasi i¢in uygulanabilecek cesitli stratejiler
gelistirilebilir. Ruh saglig1 ve beden saghiginin iyi olmasi i¢in uygulanabilecek bir¢ok yontem vardir.
Bireysel diizeyde basarisiz olundugu zaman orgiitsel diizey devreye girmektedir. Orgiitsel her tiirlii
onlem bireysel diizeyde yapilan dnlemlerden tiikenmislikle basa ¢ikma noktasinda daha énemli bir
adimdir. Orgiitsel diizeyde mesleki tiikenmislikle miicadele kapsaminda o6ncelikle tiikenmislik
belirtilerini hafifletmek i¢in birgok yonetsel tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirler su sekilde
Ozetlenebilir (Girgin, 1995: 21; Siirgevil, 2006: 119; Izgar, 2001: 29): Calisma ortaminin fiziksel
sartlarint iyilestirmek, calisgam1 belirlemek, yonetim ve Orgiitii gelistirme, c¢alisanin giiclenmesini
saglamak, calismay1 kuvvetlendirme, performans degerleme ve egitim programlar1 uygulama.
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Tikenmislik hakkinda yapilan g¢alismalarda; tiikkenmislige neden olan faktorlerin ¢esitli oldugu
bilinmektedir. Ogretmenler agisindan ele alindiginda egitim diizeyi, cinsiyet, mesleki kidem, yas bu
faktorlerden bazilaridir (Zengin ve digerleri, 2021). Genel anlamda 6gretmelerin bireysel faktorlerle,
orgiitsel degiskenlerin birleserek, bireysel tiikenmislige neden oldugu kabul goriilmektedir. Yapilan
calismalarda tiilkenmislik hisseden bireylerin 6ziinde tembel veya basarisiz bireyler olmadiklarim
gostermektedir. Bilakis s6z konusu bireyler, gercek hayatinda oldukca basarili, idealist, dinamik,
empatik, karizmatik ve disa doniik bireyler olduklar1 yoniindedir (Akcamete ve digerleri, 2001;
Cetinkanat, 2002; Freudenberger ve Richelson, 1980; Zengin vd., 2021). Bu yoniiyle tiikenmislik,
bireysel ve dogustan gelen bir 6zellik olmayip, orgiitsel calisma kosullarinin bireyler {izerinde
biraktigr olumsuz etkiler olarak yorumlanabilir. Tiikenmisligin gelisim modelini test eden Blase,
titkenmisglige yol acan birinci dereceden faktorleri su sekilde siralamistir (Tiimkaya, 1999):

Kisisel kapasitenin altinda veya iistiindeki uygunsuz talepler,

Zaman etkili kullanamama kaygisi,

Organizasyonun niteliklerine uygun is boliimiindeki eksiklikler,

Kisisel ihtiyaglarin karsilanamamasi,

Yeniligi desteklemedeki yetersizlik ve olumsuz tepki yaratan diger stres faktorleri,
seklinde agiklamaktadir.

Tiikenmislik sendromu yavas bir sekilde ortaya ¢ikarak bir anda ortaya ¢ikmayabilir. Yavag olarak
baglayip ani bir sekilde ortaya ¢ikan tiikenmislik hali siirekli gelismektedir. Tilkenmislik aile arasinda
tartismalar, igsiz kalma gibi sonuglar sebebiyle bireysel sorun halinden ¢ikmaktadir. Fiziksel belirtiler,
psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler tiikenmisligin belirtilerinin ii¢ boyutudur. Tikenmislik
deneyimleyen bireyde bu durum o6ncelikle hafif diizeyde kendini gosterir. Onlem alinmadiginda
giderek agir belirtiler seklinde ortaya ¢ikar (Is ve Giiglii, 2024; Polatc1, 2007).

Tiikenmisligin ilk asamasi olan ruhsal belirtiler birey ve cevresi tarafindan en zor hissedilen
belirtidir. Bireyin yasamis oldugu psikolojik farkliligi oncelikle ailesi, yakin oldugu ve is hayatinda
beraber zaman gecirdigi arkadaslar1 gozlemlemektedir (Dogan, 2020). Psikolojik tiikenmis olma
halinin en bariz 6zelligi sinir olma durumudur. Birey kendini sinirlanmis hissettigi i¢in koymus oldugu
hedeflere ulasamamaistir. Davranigsal belirtiler tiikenmis hissetme durumunun 6nemli hal aldigini ifade
eder ve gozlemlenmesi agisindan kolaylik olusturan bir belirtidir (Kocaman, 2018). Kendini giivensiz
hissetme, sik sik isi birakmay1 isteme, timitsizlik, kizginlik, ice kapanma, suc¢luluk, huzursuzluk,
basarisizlik hissi, ¢aresizlik, alinganlik, cevresiyle ¢atigma yasama, aile sorunlari, uyku diizensizligi,
kugku ve kaygi yasama, is doyumsuzlugu, zararli madde vb. yatkinliginda bulunma veya kullanimin
arttirma, gorev kurallara uymama, sik sik isten ayrilmay1 diisiinme, hirsizlik yapmaya egilim gosterme,
ise ge¢ gelmeler, unutkanlik, hareketli olmayis, sik sik aglama, yalmz kalma istegi gibi durumlar,
tiikkenmislik sendromunun davranissal belirtileri arasinda gozlenebilmektedir (Is ve Giiglii, 2024).

Sonug¢

Orgiitsel mutluluk ve mesleki tiikkenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda, bu konunun bireysel ve
orgiitsel anlamda degerlendirilmesi gereken bir konu oldugu anlagilmaktadir. Tiikenmisligin ise hem
bireyi hem de g¢evresini etkileyen bir bir¢ok negatif sonuglart bulundugu yapilan ¢alismalarla ortaya
konulmaktadir. Bireysel olarak algilanan tiikenmislik bireyi etkiledigi kadar ¢evresini de etkiledigi
literatiirde yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Tiikenmislik deneyimleyen bireylerde yasamis
olduklar1 sikintilar1 azaltabilme diisiincesiyle igki, sigara, uyusturucu sakinlestirici gibi zararli
maddelerin tiikketiminde artis olmakta ve zamanla bu durum bireyde madde bagimlis1 olma haline
gelebilmektedir. Tiikenmisligin sonuglar1 kategorize edilmeye calisilsa da i¢ ige gegmis bir
durumdadir. Yogun is ortaminda yasanilan duygusal tiikkenmeyle bulunan bireylerde duygusal olarak
yorgun hissederek fiziksel anlamda da yorgunluk hissetmektedir. Duygusal olarak goriilen halsizlik,
bedensel yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Calisanlar kendilerini yorgun ve enerjisini yitirmis
gibi hisseder. Tiikkenmisligin bireysel sonuglarindan 6énemli olanlardan biri de strestir. Stres bireylerin
enerji kaynaklarimi yok etmektedir. Bu durumlar1t deneyimleyen bireylerde uyku problemleri
yasadiklar1 ve yasanan bu problemler bireyi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara agik bir hale getirdigi
gOrilmiistiir.
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Tikenmislik sendromu, genellikle yavas bir sekilde gelisir ve bir anda ortaya ¢ikmaz. Bireysel
diizeyde gbz ardi edilen ve ¢ozililemeyen problemlerin artik bireyselden ¢ikti§i ve bireyin sosyal
cevresini hatta ig hayatin1 etkiledigi belirtilmektedir. Tiikenmislik hissiyatinin ¢aliganlarin i
hayatindaki en biiyiik etkisi ¢calisma motivasyonlarim diisiirmesidir. Caligma motivasyonundaki bu
diisiis genellikle yapilan isin niteligini ve kalitesini negatif etkilemektedir. Literatiire genel olarak
bakildiginda tiikenmislik sendromu, mutsuz bireyler, is yasaminda aksayan igler, aile yapisinda
yasanan bozulmalara neden oldugu ve bu bozulmalarin sadece bireysel ya da is ilgili bir negatif bir
durum olarak ele alinmamasi gerektigi, tiikenmislik sendromunun tiim toplumu etkileyen bir sorun
oldugu ve bu nedenle 6nemsenmesi gerektigi ve dnlenmesine yonelik ¢oziim yollar1 gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulan bir sorun oldugu unutulmamalidir.

Bu bilgiler 1s1g1nda tiitkenmislik sendromuyla basa ¢ikmak i¢in orgiitlerin ¢alisanlarinin bireysel ve
orgiitsel mutluluk diizeylerini korumaya ve hatta gelistirmeye énem vermeleri gerektigi soylenebilir.
Zira, hizmet verdigi orgiitte kendisini mutlu ve huzurlu hisseden bireyler, tilkenmislik sendromu gibi
bireyleri olumsuz durumlara siirlikleyen negatif yonelimlerden uzak kalacaktir. Sonug¢ olarak,
mutlulugun pozitif enerjisinin yansitildig1 orgiitlerde ortaya ¢ikan bu olumlu tablodan hem birey hem
de orgiitler oldukca karli c¢ikacaktir. Bireylerin mutluluk diizeyinin arttirilmasi ve tiilkenmislik
diizeyinin azaltilmasi veya Onlenmesine yonelik ¢oziim yollar1 gelistirilmesine ihtiyag duyulan bir
konu oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda, arastirmacilarin tiikenmislik sendromunun etkilerini daha
derinlemesine incelemeleri ve bireysel, orgiitsel faktorleri detayli bir sekilde ele almalar1 6nemlidir.
Ayrica, tikenmislik sendromunun farkli sektorlerdeki etkilerini karsilagtiran ¢aligmalar yapilarak,
belirli alanlardaki 6zel ihtiyaglar ve ¢oziim yollari {izerinde durulabilir. Bunun yaninda uygulayicilar,
titkenmislik sendromunun erken belirtilerini tespit edebilmek icin calisanlarla daha siki bir iletisim
kurmal ve diizenli araliklarla psikolojik destek hizmetleri sunmalidir. Is yerlerinde stres yonetimi, is-
yasam dengesi ve profesyonel gelisim firsatlar1 saglayarak, tiikenmislik riskini azaltmak icin etkili
stratejiler gelistirilmelidir.
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