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Oz

Hosteller, diinya capinda genglik turizminin biiylimesiyle iliskilendirilen diisik maliyetli bir endiistri
segmentidir. Avrupa, Amerika ve diinyanin diger tilkelerindeki popiiler turistik destinasyonlarda hostellerin
siklikla bulundugunu séylemek miimkiindiir. Hosteller paylasimli bir odada birkac yatak veya ranza bulunan,
paylasimli banyo, camasirhane ve mutfak bulunan odalardan olusan, dgrenci yurtlariyla biiyiik dl¢lide benzerlik
gosteren ekonomik konaklama tlirtidiir. Hostellerde ¢ogunlukla diisiik seyahat biitceleri ve daha esnek seyahat
planlar1 olan geng, bagimsiz uluslararasi turistler, kendi yaslarindaki insanlarla sosyallesmeyi amaglar. Kiiresel
Olgekte bir¢ok sehirde yaygin olarak faaliyet gosteren hostellerin Tiirkiye’de sinirli sayida olmasi, bu konaklama
tiriine iligkin arzin ve sektorel gelisimin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu g¢alismanin amaci, Akdeniz
havzasinda yer alan iilkelerdeki hostel sayilarini Tiirkiye'deki hostel sayisiyla karsilastirarak bir durum analizi
yapmaktir. Mevcut veriler Fransa'da 330, Italya'da 449, Ingiltere'de 270, Ispanya'da 1395, Avusturya'da 135 ve
Tiirkiye'de 112 hostelin faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de hosteller igin yasal bir siniflandirma
bulunmamakla birlikte, uluslararasi rezervasyon platformlarinda (6rnegin, Booking.com, TripAdvisor) resmi
statiisii pansiyon veya yurt olan isletmeler kendilerini hostel adi altinda tanimlamaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de hostellerin standartlasmamais bir yap1 arz ettigini sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Hostel, karsilastirmali turizm analizi, Tiirkiye.

Comparative Analysis of Hostels in Turkey and Southern European Countries

Abstract

Hostels are a low-cost industry segment associated with the growth of youth tourism worldwide. It is possible to
say that hostels are frequently found in popular tourist destinations in Europe, America and other countries of the
world. Hostels are a type of economic accommodation that is largely similar to student dormitories, consisting of
rooms with several beds or bunk beds in a shared room, shared bathroom, laundry and kitchen. The limited
number of hostels in Turkey, which are widespread in many cities on a global scale, necessitates the examination
of the supply and sectoral development of this type of accommodation. The aim of this study is to conduct a
situation analysis by comparing the number of hostels in the countries located in the Mediterranean basin with
the number of hostels in Tiirkiye. The available data show that there are 330 hostels operating in France, 449 in
Italy, 270 in the UK, 1395 in Spain, 135 in Austria and 112 in Tiirkiye. Although there is no legal classification
for hostels in Tiirkiye, businesses with official status as hostels or dormitories on international booking platforms
(e.g. Booking.com, TripAdvisor) define themselves as hostels. Accordingly, it is possible to say that hostels in
Turkey have a non-standardized structure.

Keywords: Hostels, comparative tourism analysis, Turkey.
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Giris

1980'lerde yeni bir ekonomik konaklama tiirii olarak dogan, daha esnek seyahat planlar1 olan geng,
bagimsiz uluslararasi turistlerin en onemli konaklama secenegi olarak hostellerin rekabet giicii
turizmin gelismesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Yeni yerler gorme, dinlenme, eglenme ve rekreasyonel
faaliyetlere katilma istegi, insanlarin temel sosyal ve psikolojik ihtiyaci haline gelmistir. Diinya
niifusunun artigina paralel olarak tatil amagli seyahat edenlerin sayisinda da ciddi bir artig
yasanmaktadir. Bu nedenle iilkeler konaklama isletmelerinin sayisini artirmaya ¢alisirken, mevcut yapi
ve tesisleri turizm amagli kullanma egilimindedirler. Gilinlimiizde Avrupa ve Amerika'da Airbnb
aracihigiyla konutunu veya odasimi turistlere gecici siireli olarak kiralayan ¢ok sayida insan
bulunmaktadir. Benzer sekilde kamu kuruluglart da belirli donemlerde sahip olduklari isletmeleri
turizm amacli kullanabilmektedirler. Bu konaklama tesislerine hostel adi verilmektedir. Hosteller,
paylasimli yatakhaneler ve 6zel odalar gibi farkli konaklama alternatifleri sunmaktadir. Hosteller, otele
kiyasla daha gayriresmi ve macera odakli olup, daha geng¢ bir gezgin kesimini ¢ekmektedir. Genel
olarak bir hostel, misafirlerine sosyallesmeleri ve farkl kiiltiirlerden yeni insanlarla tanigmalar1 igin
daha fazla ve daha iyi firsatlar sunmaktadir. Ortak alanlar veya yatakhaneler g6z oniine alindiginda,
hosteller homojen degildir. Bu tiir konaklama yerlerinde en yaygin olarak ele alinan miisteri tipi sirt
cantali gezgindir (Abrantes, 2014; Brochado & Gameiro, 2013). Bu c¢alismanin amaci Avrupa,
Amerika ve diinyanin diger iilklerindeki popiiler turistik destinasyonlarda yaygin olarak kullanilan
hostelleri Tiirkiye ile karsilastirmali olarak analiz etmek ve Oneriler gelistirmektir.

Literatiir Taramasi

Hosteller ilk olarak 1912 yilinda Almanya, Altena'da diinyay1 kesfetmek isteyen gencler icin ucuz
konaklama segenekleri olarak ortaya ¢cikmistir (Gahramanow, 2019; Tavares & Fraiz Brea, 2017). Kisa
bir siire sonra, geng¢ gezginlere ev sahipligi yapabilecek, kiiltiirler arasi anlayisi tesvik edebilecek ve
tarihi miras1 ve cevreyi koruyabilecek bir konaklama yeri fikri hizla kabul gérmiis ve Almanya
geneline yayilmistir (Dealcides & Bahls 2018; Heath & Schirrmann, 1962). Zaman igerisinde
hostelleri denetleyebilecek, misafirlere kalite saglayabilecek bir dernek olusturma ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bdylelikle Uluslararasi Genglik Hostelleri Federasyonu'na doniisecek olan "Alman
Hostelleri Merkez Komitesi" kurulmustur. Giinlimiizde Hostelling International olarak
adlandirilmaktadir (Dealcides & Bahls 2018). Artik Avrupa, Amerika ve diinyanin diger iilkelerindeki
poptiler turistik destinasyonlarda hostellerin  siklikla bulundugunu sdylemek mimkiindiir
(Gahramanow, 2019; Tavares & Fraiz Brea, 2017). Abrantes (2014), Brochado & Gameiro (2013)
hostellerin konaklama sektorii icerisinde yer aldigini, ancak otel endiistrisi igerisinde olmadigim
belirtmektedirler. Hostellerin kendi felsefeleri, misyonlari, fiziksel oOzellikleri ve farklilastiriimig
hizmetleri olan benzersiz konaklama yerleri oldugu ifade edilmektedir (Dealcides ve Bahls 2018;
Giaretta, 2003). Tavares & Fraiz Brea’ya (2017) gore hosteller, otellerden daha gayriresmi ve macera
odaklhidir, ¢ilinkii diger kiiltiirlerden insanlarla daha iyi sosyallesmeye izin verirler. Ev sahibi ile ev
sahibi arasindaki yakin iligki, bu tiir endiistrinin temellerinden biri olan misafirperverligin 6ziinii daha
fazla ortaya cikarir. Bu ozelliklerinden gore, hostellerin daha genis bir hedef kitleye sahip oldugu
(Abrantes, 2014) ekonomik 6neminin biiyiik oldugu belirtilmektedir (Dealcides & Bahls, 2018).

Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin ydnetmelige gore Tiirkiye’de
hosteller; genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali tesisler olup su asgari nitelikleri tasirlar:
a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan giris holii, b) Kapasiteye
uygun oturma salonu, ¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi, d) Yonetici odasi, €) Lokanta
veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkam
olan yeterli techizatli mutfak, yemek salonu, f) Miisterilerin kendi imkanlartyla eglenmelerini
saglayabilecek diizenleme, g) Kiz ve erkekler i¢in ayri1 boliimler halinde kisi basma en az dort
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metrekare alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo, h) Ilkyardim,
emanet ve telefon hizmetleri, i) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkani saglayan mabhaller, j)
Genel depo ve spor malzemeleri odasi, k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara
uygun olarak isletme faaliyeti gostermek (www.mevzuat.gov.tr). Zengin ve Demirkol’un (2015)
tanimina gore hosteller genglik turizmine cevap verebilen, ikram hizmeti veren veya misafirin kendi
yemeklerini hazirlama imkanina sahip oldugu, en az on odasi bulunan tesislerdir. Koghan’a (2015)
gore hosteller diisiik biitgeli seyahat eden, sirt ¢antali gezginler ve dgrenciler i¢in ucuz konaklama
imkéni sunan, en az on odasi bulunan konaklama yeridir. Pramudita’ya (2018) gore ise hosteller bir
odadan ziyade tek yatak sunan ve bdylece bir odada birka¢ tanimadiginiz kisinin bulunma olasilig1
olan bir konaklama yeridir. Hosteller han ve Ogrenci yurdu anlamina da gelmektedir. Cesitli
ogretmenler liderligindeki, farkli amaclarla seyahat eden 6grencilerin kaldigi tesislere yurt denirken,
diger gruplarin konakladig1 yerler ise han olarak tanimlanmaktadir. Bu konaklama tiirlinde 6grenci
yurtlar1 kabul edilmediginden Tiirkiye'de hostel bulunmamaktadir (Doganay, 2001). Resmi sayiya
gore Tiirkiye'de hostel bulunmamaktadir. Baz1 pansiyonlar, apart oteller, personel odalar1 ve konutlar
uluslararas1 rezervasyon sitelerinde kiralanabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye turizm otoriteleri
hostelleri resmi hale getirmelidir.

Literatiirde hostelleri ele alan aragtirmalar mevcuttur. Volante (2011) arastirmasinda, hostellerdeki
misafirlerin ¢ogunlukla gen¢ oldugunu, ancak miisterilerin %S5'inin 40 yasin iizerinde oldugunu
belirlemistir. Arastirma bulgularina gore misafirler genellikle yiiksek Ogrenim gormiislerdir ve
cogunlukla turizm ve egitim amaclh seyahat ederler, 6te yandan hostel misafirlerinin yaklagik %5' is
amagli seyahat etmektedir. Hostel misafirleri bilgiyi internetten ararlar ve se¢imlerini en ¢ok etkileyen
faktorler gecelik ortalama fiyat ve konumdur. Gahramanov & Tiirkay (2019) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada internet erigimi, fiyat, hijyen, banyo olanaklar1 ve konumun hostellere olan talep agisindan
onemli oldugu belirlenmistir. Ayrica Istanbul'da bulunan hosteller agisindan durgun bir rekabet ortam1
algisina ragmen, diinya genelinde hostel igletmeciligi alaninda faaliyet gosteren zincir isletmelerin
bliylidiigii ve bu alandaki kalitenin artmasi nedeniyle diger konaklama alternatifleriyle rekabete
hazirlandig1 tespit edilmistir. Oguz’un (2015) hostellere iligkin algilar1 belirlemek amaciyla yaptigi
calismada, katilimcilarin hostelleri sehir merkezinde sosyallesme imkani sunan, uygun fiyath ve
giivenilir yerler olarak algiladiklar1 saptanmistir. Brochado & Gameiro (2013) tarafindan Portekiz
Lizbon'da yiiriitiilen aragtirmada, yonetim ekibi, konum, temizlik ve atmosfer ve internet hizmetlerinin
hostellerin basarisindaki belirleyici faktorler oldugu ortaya konulmustur. Ayrica cinsiyeti kadin olan
ve ileri yas grubundaki misafirler i¢in gizliligin 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Timothy
& Teye (2009) ise arastirmasinda hostellerin sunmus olduklari iiriin hizmetlerin avantajlarini kullanici
sayisina bagli olan yatak bagina diisiik maliyet; ayni ilgi alanlarina sahip kisilerle tanisma ve iletigim
aglar1 kurma firsaty; iicretsiz veya indirimli internet erisimi; kiitiiphane ve kitap degisim hizmeti;
stratejik turistik yerlere erisimi kolaylastiran merkezi konum olarak belirtmektedir. Dezavantajlari ise
giivenlik eksikligi; paylasimli odalarda konaklama ve bunun sonucu olarak mahremiyet eksikligi;
ortak alanlarda ve bazen odalarin kendisinde siirekli giiriiltii olarak ifade etmektedir. Amblee (2015)
de misafir yorumlarin1 kullanarak yaptigi ¢evrimigi bir analiz yoluyla temizlik, giivenlik ve konum
gibi yonlerin misafir terccihlerinde 6nemli oldugunu belirlemistir.

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanmilmistir. Nitel
aragtirmalar, bireylerin yasamini, davramslarini, deneyimlerini ve sosyal olgu veya olaylan
derinlemesine anlamaya yonelik kullanilan yontemlerdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel analiz,
genellikle nitel veri seti lizerinde detayli ayristirma gerektirmeyen verilerin iglenmesinde kullanilir
(Miles ve Huberman, 1994). Bu dogrultuda arastirmada, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, OECD
verileri, booking.com ve tripadvisor'dan elde edilen veriler kullanilmistir. Booking.com'daki hostel
sayis1 verileri yalnizca tilke ad1 girilerek ve hostel konaklama tiirii segilerek aranmustir. Tarih, sehir ve
kisi sayis1 bos birakilmistir. Aragtirma verileri 15-Nisan-18 Haziran 2025 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Bulgular
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Bu arastirmada, Avrupa'da turist variglar1 bakimindan ilk yedide yer alan iilkelerin 2024 yil1 turist
sayilari, konaklama isletme sayilar1 ve pansiyon sayilar Tirkiye ile karsilagtirilmistir.

Tablo 1
Avrupa'min En Cok Ziyaret Edilen 7 Ulkesi

Turist Sayisi ve Avrupa Ulkeleri

1 Fransa 100 Milyon ziyaretgi
2 Ispanya 85.1 Milyon ziyaretci
3 Italya 57.3 Milyon ziyaretci
4 Tiirkiye 55.1 Milyon ziyaretgi
5 Birlesik Krallik 37.2 Milyon ziyaretgi
6 Almanya 34.8 Milyon ziyaretci
7 Yunanistan 32,7 Milyon ziyaret¢i
Kaynak: www.schengenvisainfo.com

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gore, 2024 yilinda Tiirkiye Avrupa'da en ¢ok turiste ev
sahipligi yapan 4. iilkedir. 2024 yilinda turist sayisi ve iilkeler tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 2

2024 Yili Otel ve Benzeri Konaklama Tesisleri

Avrupa Ulkeleri Otel ve benzeri konaklama tesislerinin toplam sayis1
Fransa 17.360

Ispanya 14.406

italya 32.194

Tiirkiye 50.841

Almanya 12.097

Birlesik Krallik 39.715

Yunanistan 10.444

2024 yilinda otel ve benzeri konaklama tesislerine gore Tiirkiye Avrupa'nin ilk 7 tlkesinde 1.
tilkedir. 2019’dan bu yana resmi verilerde degisim kaydedilmemistir. Birlesik Krallik Avrupa'da
konaklama tesisi bakimindan birinci iilkedir. Fransa Avrupa'da konaklama tesisi bakimindan 5.
iilkedir. Ote yandan Fransa Avrupa'da ziyaret¢i sayist bakimindan birinci iilkedir. Iki biiyiik
rezervasyon sitesine (booking ve agoda) gére Avrupa'da ¢ok sayida hostel bulunmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti, OECD verileri ve turizm istatistik sitelerinden yapilan incelemeler
sonucunda Avrupa'daki konaklama isletmelerinin tiirline goére sayisal verilere ulagilamamistir.
Smiflandirmanin konaklama isletmelerindeki oda sayisina gore yapildigi gortilmiistiir. Bu nedenle
Avrupa'da turist variglar1 bakimindan yedinci sirada yer alan iilkelere ait hostel verileri diinyanin en
cok ziyaret edilen online rezervasyon sitesi olan booking'den elde edilmistir. Ayrica verilerin teyidi
icin TripAdvisor sitesindeki hostel sayilarina da bakilmistir. Elde edilen verilere gore Fransa'da 330,
Italya'da 449, Ingiltere'de 270, Ispanya'da 1395, Avusturya'da 135 ve Tiirkiye'de 112 hostel
bulunmaktadir. Tiirkiye'de yasal bir hostel siniflandirmasi bulunmamakla birlikte booking veya trip
advisor gibi uluslararasi rezervasyon sitelerinde resmi statiide pansiyon veya yurt olan isletmeler
kendilerini hostel olarak adlandirmaktadir. Goriildigii iizere; Avrupa'da en fazla turist agirlayan
iilkeler siralamasinda ilk yedide yer alan iilkeler arasinda en fazla hostel Ispanya'da yer alirken, en az
hostel ise Tiirkiye'de yer almaktadir.

Sonuc¢

Tirkiye, turist variglar1 bakimindan Avrupa'da dordiincii sirada yer almaktadir. Avrupa'nin en ¢ok
turist ¢eken tilkelerinden biri olan Tiirkiye, 5 yildizli konaklama isletmeciligi bakimindan Avrupa'da
birinci sirada yer almaktadir. Ayrica gencler, yalmz seyahat edenler ve ¢ocuksuz aileler gibi turist
gruplart icin Avrupa'da ucuza kalabilecekleri bir¢ok alternatif bulunmaktadir. Bunlardan biri de
hostellerdir. Eldeki verilere gére Fransa'da 330, italya'da 449, Ingiltere'de 270, Ispanya'da 1395,
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Avusturya'da 135 ve Tirkiye'de 112 bulunmaktadir. Tirkiye'de yasal bir hostel siniflandirmasi
bulunmamakla birlikte booking veya trip advisor gibi uluslararasi rezervasyon sitelerinde resmi
statlisii pansiyon veya yurt olan isletmeler kendilerine hostel adin1 vermektedir. Tiirkiye'de yasal
olarak bir hostel bulunmamakla birlikte booking.com veya tripadvisor'da hostel olarak hizmet
verdigini belirten 112 otel bulunmaktadir.

Tirkiye'de hostellerin yasallasmasi sonucunda hostel sayisinda 6nemli bir artis olacagi
ongoriilebilir. Diisiik biitceli turistlerin, sirt ¢antali gezginlerin (backpacker) ve genglerin Tiirkiye'yi
daha fazla ziyaret etme firsat1 bulmasi nedeniyle turist variglarinda ve turizm gelirlerinde artis olacag:
ifade edilebilir. Bununla birlikte hostellerin yasallagmasi ile giivenlik, hijyen, siirdiiriilebilirlik ve fiyat
politikalar1 agisindan net kriterler olusturulabilecegini, boylelikle hizmet kalitesinde ve misafir
memnuniyetinde artis yasanacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica yasallagsmanin dijital platformlarda
seffaf veri akisimi tegvik edecegi, turizm verilerinin daha dogru ve giivenilir bigcimde toplanmasina
katki saglayacagi sOylenebilir. Boylelikle sektdrel planlamalar daha gercek¢i yapilabilir. Tiim bu
kazanimlarin elde edilebilmesi igin yasal diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.
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