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Bu calisma, yapay zeka (YZ) ve 6zellikle sohbet robotlarinin i¢ denetim alanindaki roliinii teorik ve uygulamali
acidan incelemektedir. Aragtirma, teorik diizlem ve Gemini sohbet robotu ile gergeklestirilen uygulama analizi
olmak iizere iki agamadan olusmustur. Literatiirde, YZ nin i¢ denetimde verimlilik, veri analizi ve risk tespiti
acisindan onemli firsatlar sundugu; ancak gizlilik, seffaflik ve etik sorumluluk gibi konularda sinirliliklar tagidigi
belirlenmistir. Gemini’den elde edilen bulgular, sohbet robotlarinin denetim siire¢lerinde bilgi derleme, rapor
taslagi olusturma ve 6n analizlerde yardimci olabilecegini gostermistir. Bununla birlikte, insan muhakemesinin
yerini alabilecek diizeyde bir dogruluk ve baglamsal anlayis sergileyememistir. Sonug olarak, yapay zeka sohbet
robotu tabanli sistemlerin i¢ denetim siireclerinde destekleyici araglar olarak kullanilmasi; ancak karar verme,
kanit degerlendirme ve raporlama asamalarinda insan gézetiminin devam etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Calisma, gelecekte farkli YZ modellerinin karsilastirmali olarak test edilmesi ve yapay zeka tabanli denetim
araglarinin etik ¢ergevesinin giiclendirilmesi gerektigini onermektedir.
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Internal Audit Application with Artificial Intelligence

This study examines the role of artificial intelligence (Al), particularly chatbots, in the field of internal auditing
from both theoretical and practical perspectives. The research consists of two main stages: a theoretical
framework and an applied analysis conducted through the Gemini chatbot. The literature reveals that Al offers
significant opportunities in internal auditing in terms of efficiency, data analysis, and risk detection; however, it
also presents limitations concerning privacy, transparency, and ethical accountability. Findings obtained from
Gemini indicate that chatbots can assist in information gathering, drafting audit reports, and performing
preliminary analyses during audit processes. Nevertheless, they do not yet demonstrate sufficient accuracy or
contextual understanding to replace human judgment. Consequently, it is emphasized that Al-based chatbot
systems should be used as supportive tools in internal audit processes, while human oversight remains essential
in decision-making, evidence evaluation, and reporting stages. The study suggests that future research should
include comparative analyses of different Al models and reinforce the ethical framework for Al-based auditing
tools.
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Giris

Her dénem bir degisim ve yenilenme siireci barindirir. Zaman gectikge insanlarin yasam bigimleri,
aliskanliklar1 ve calisma sekilleri de bu degisimden etkilenir. Giiniimiizde bu degisimin en belirgin
nedeni teknolojidir. Artik hayatin hemen her alaninda teknolojinin varligini hissetmek miimkiindiir.
Evde, iste, okulda ya da giinliik hayatta kullandigimiz araglar ve yontemler bu gelismelere gore
sekillenmektedir. Bu gelismeler, insanlara pek ¢ok kolaylik sunmakta ve islerin daha kisa siirede
tamamlanmasina olanak saglamaktadir. Gegmiste uzun ugraglar gerektiren isler artik birka¢ islemle
yapilabilir hale gelmistir. Bu durum yalnizca insanlarin hayatini kolaylastirmakla kalmamas, sirketlerin
calisma bicimlerini de etkilemistir. Artik isletmeler, faaliyetlerini yiiriitiirken teknolojiyle uyumlu bir
sekilde hareket etmek zorundadir. Teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da biiyiik
bir degisimlere yol agmaktadir. Giiniimiizde hemen her sektor, gelisen dijital araclar sayesinde islerini
daha hizli, kolay ve etkili bir sekilde yiiriitmeye c¢aligmaktadir. Bu degisim isletmelerin tiim
kademelerinde kendini gdstermeye baslamustir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi
icin teknolojik gelismelere uyum saglama noktasinda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Son yillarda teknolojik gelismelerden hareketle yapay zeka kavrami kendini gostermeye
baglamistir. Glinliik hayatta kullanilan bir¢ok uygulama, aslinda bu teknolojiden faydalanmaktadir.
Hemen hemen her sektérde kendini gosteren yapay zeka muhasebe bilimini de etkilemistir. Muhasebe
denetimi, yapay zeka teknolojisinden bugiine kadar etkilendigi gibi her gegen giin daha da etkilenecegi
ongoriilmektedir. Bu gelismeler hem sektérde hem akademide mercek altindadir.

Caligmada yapay zekanin i¢ denetim iizerindeki etkisi incelenmektedir. Teknolojinin bu alana
girmesiyle birlikte i¢ denetim siirecleri daha hizli, sistemli ve objektif bir hale gelecegi
diisiiniilmektedir. Bu noktada yapay zeka, denetgilere yardimci olan, siireci kolaylastiran bir arag
olarak degerlendirilebilir. Calisma teori ve uygulama boliimii olarak iki béliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde yapay zeka ve i¢ denetim kavramlar1 genel hatlartyla ele alinmis, bu iki alan arasindaki iliski
aciklanmustir. Ikinci béliimde ise yapay zeka sohbet robotlarimin bu alandaki rolii incelenmistir.
Uygulama kisminda Gemini adli sohbet robotuna i¢ denetim konusuyla ilgili ¢esitli sorular yoneltilmis
ve alinan yanitlar degerlendirilmistir. Bu yontemle, yapay zekanin denetim siirecinde nasil bir bakis
acis1 sunabilecegi ve hangi agilardan katki saglayabilecegi ortaya konulmustur. Ayni zamanda siirecin
yapay zekaya entegresinde ne gibi zorluklarla karsilagilabilecegi ve ne tir eksiklikler ortaya
cikabilecegi ile ilgili degerlendirme yapilmistir.

Caligmanin temel amaci, yapay zekanin i¢ denetim alaninda nasil kullanilabilecegini genel bir
bakis agistyla ortaya koymak ve gelecekte bu teknolojinin denetim siireclerine ne gibi yenilikler
getirebilecegini tartismaktir. BoOylece hem akademik anlamda literatiire katki saglamak hem
uygulamada bu alanda c¢alisan kisilere farkli bir perspektif sunmak hedeflenmistir.

Yapay Zeka

Degisen diinya kosullarinda 6nemli pay sahibi olan teknolojik gelismelerin altinda her kesimden
insanin ilgisini kazanan yapay zeka, muhasebe bilimine de bir¢ok katkida bulunmustur. Hem hayati
kolaylastiran hem yeni deneyimlere sebebiyet veren bu teknoloji her gegen giin daha da ilerlemektedir.

Yapay zeka, insan zekasim taklit ederek O0grenme, yaraticilik ve sezgi gibi nitelikleri yerine
getirmek i¢in konumlandirilmigtir. Giiniimiizdeki konumuna bakilarak insan zekasinin yerini almasi
miimkiin gériilmemektedir (Y1ildiz ve Agdeniz, 2019: 97).

Insan gibi hareket etmek, fiziksel anlamda bir benzerliktir. Ornegin, yeni otomobillerin serit takibi,
park etme 6zelligi veya bir is¢inin gdrevlerini yerine getiren robotlar. Insan gibi diisiinmek de bu
konuda &nem arz etmektedir. Insan gibi diisiinmeden kasit olarak NLP (Natural Language Processing)
ornek almabilir. Insan dilini algilamaktan konugmaya hatta anlamli cevaplar olusturmaya kadar birgok
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ozelligi orek olarak verilebilir. (Bozkurt, 2023: 66) Akilc1 diistinme ile ilgili olarak yapay zekanin
verilen bilgilerle en dogru analizi yapmasi beklenmektedir. Buna 6rnek olarak saglik alaninda doktor
hatasi1 olarak adlandirilan olaylara yapay zekanin en hizli analizle en dogru sonuca ulasip yanlis
tedavilerin Oniine gegmesi verilebilir (Giizel, Dombekgi ve Eren, 2022: 514).

Yukarda bahsedilenlerin yani sira yapay zekanin faydalarimi su sekilde siralamak miimkiindiir;
insan hatalarin1 azaltir, tekrarlayan is ve prosediirleri otomatiklestirir, zaman alan faaliyetlerin
maliyetini azaltir (Ozizer, H.,2024, s.344).

Yapay zekanin dezavantajlarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir; yapay zekanin gesitli is
kollarinda is kayiplarina sebep olabilecegi endisesi, yapay zekanin basarisiz olma ihtimali, neden kotii
performans gosterdiginin hatta bazen kotii performans gosterdiginin algilanmamasi, yapay zekanin
egitiminin verdigi karbondioksit emisyonunun fazlaligi ve veri merkezlerinin insasi, madenlerin
cikarilmasi gibi islemlerin verdigi karbon etkisidir (Demirkol ve Velioglu, 2024: 31).

Yapay Zekanin Yontemleri

Yapay zeka; makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme gibi birgok yontem kullanarak
problemlere ¢6ziim iiretmeye ¢alismaktadir.

Makine 6grenmesi, yapay zekanin bilgisayar sistemindeki verilerden 6grenme yetenegine sahip
olmasidir. Derin 6grenme ve yapay sinir aglar1 goriintii isleme, dogal dil isleme ve oyun stratejileri
gibi alanlarda sinir aglarim kullanarak karmagik veri temsilcileri olusturmasini saglamaktadir
(Korkmaz, Sarikaya ve Kapukkaya, 2024: 9).

Derin 6grenme islemi, ilk gorseller arasinda oOriintiileri tamimak, ozellikleri smiflandirmak ve
¢ikarimini saglamak icin ortaya c¢ikmistir. Giinlimiizde konugma sinyallerini yok etmekten genlerin
nasil kiimelendigini gdsteren modellemelerin kesfine kadar yayilmistir (Atlan ve Penge, 2020: 209).

Goriintii isleme yontemiyse dijital ortamdaki goriintiilere ihtiyaglar dogrultusunda ulagsmak igin
kullanilan yontemdir. Tibbi goriintiileme, goriintii iyilestirerek plakayr okuma ve yiiz tanima gibi
alanlarda kullanilir (Tanrikurt, 2019: 7).

Yapay Zekanin Teknikleri

Yapay zekanin tekniklerine yani uygulamalarina bakildiginda bilgi tabanli uzman sistem yaklasimi,
bulanik mantik yaklasimi, geleneksel olmayan optimizasyon teknikleri, nesne tabanli programlama,
cografi bilgi sistemi, karar destek sistemlerinin gelisimi, yumusak programlama gibi teknikler goriiliir
(Pirim, 2006: 87-89).

Uzman sistemler, i¢ denetimde hileli olaylarin tespitinde Snemli rol oynar. Var olan bilgiler
1s131nda olusturulan metotla hatalari tespit edebilir (Ozcan, 2021: 7).

Bulanik mantik, bilgisayar sisteminde siyah ve beyaz bulunurken insan yagaminda grilik de s6z
konusudur. Bulanik mantik bilgisayardaki griligi anlamasi i¢in gelistirilmistir. Olay anlatilirken arada
kalan durumu 6nce anlayip sonra netlestirmek i¢in kullanilir (Yigit, 2011: 17).

Yapay Zeka ile Muhasebe Bilimi Arasindaki iliski

Muhasebe bilimi, bir isletmenin tiim varlik ve kaynaklarinda degisiklige sebep olan mali islemleri
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama iglevlerini gergeklestirerek isletmenin ig
ve dis paydaslarina raporlama yoluyla iletilmesini kapsamaktadir (Gokgen, 2021: 3-4).

Muhasebe bilimi ve yapay zekadan Once, yapay zekanin etkisinde muhasebe fonksiyonlarini
degerlendirmek 6nemlidir. Bu husular su sekilde ele alinabilir (Gacar, 2019: 392);
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Muhasebe islevleri gerceklestirilirken yapay zekayr kullanmak islemlerin daha hizli, diisiik
maliyetli ve hatasiz sekilde gerceklestirilmesini miimkiin kilabilir. Ozellikle kayit islevinde, faturalarin
tarayicidan gecirilerek otomatik olarak muhasebe kayitlarina aktarilmasi, siniflandirma islevinde
muhasebenin dijitale tasinmasiyla biiyiik deftere aktarim yapilirken kolaylik saglamasi gibi faydalarn
bulunmaktadir. Veri giivenligi, etik gibi konularda risklerin tespiti ve géz oniinde bulundurulmasi
problem yasanmamast adina dnemli olacaktir (Giiney, A., ve Ozcan, E., 2025, 5.5-6).

Aragtirmalara bakarak muhasebe mesleginin bilgisayar sistemleri i¢inde gelisim gosterdigini
soylemek miimkiindiir. Bu sebeple yapay zekanin da muhasebe mesleginde teknoloji odakli bir
doniisiim olusturdugu ve bu doniistimlerin her gecen giin arttig1 sdylenebilir. Sonug olarak muhasebe
meslegini icra edenlerin de bu teknolojik gelismelere ayak uydurmalar gerekmektedir.

Yapay Zekanin Muhasebe Denetimindeki Yeri

Muhasebe denetimi, igletme icin belirli bir doneme ait bilgilerinin 6nceden belirlenen 6lgiitlere
gore uygunluk derecesini aragtirip konuya iliskin rapor diizenlemek amaciyla isletmeden bagimsiz bir
uzman tarafindan yapilan kanit toplama ve degerlendirme siirecidir (Bozkurt, 2018: 29).

Yapay zeka ile muhasebenin birlikte g¢aligmasi uzman sistemlerle beraber 30 yillik bir gecmise
dayanmaktadir. Muhasebenin finansal muhasebe ve analiz, denetim ve yonetim muhasebesi gibi alt
dallarinda da yapay zeka konu edilmektedir (Sergemeli, 2018: 376).

Gilinlimiize bakildiginda denetim siireglerine yapay zekayr dahil eden Oncii firmalar mevcuttur.
Bunlar; PwC tarafindan gelistirilen “Halo” denetim ¢abalarimizi nereye odaklayacagimizi
belirlememize yardimci olan olagandisi veya tutarsiz islemleri tespit etmemize olanak saglayan
teknolojidir (PwC, 2017). Bu teknoloji denetgilere giivenilir analiz ve uygun risk degerlendirmesi
hususlarinda yardimci olmustur (Nadas, 2021: 21). KPMG sirketinde de Clara platformu ile denetim
profesyonellerinin mesleki yargi ve muhakemelerinin akilli otomasyonlarla gii¢lendirerek denetim
kalitesini arttirmay1 hedeflemislerdir (KPMG, 2017). Ernst & Young sirketinde ise Canvas platformu
ile denetimde verileri bulma, toplama ve analiz asamalarini otomatiklestirirken ayni zamanda
denetimde ulagilan bulgular ile raporlama ve analiz yapilmaktadir (Karaca, 2024: 92).

Yapay Zekanin ¢ Denetimdeki Rolii

I¢ denetim, isletmeler icin dnemli bir denetim islevi olmasi ve ¢alismanin esas inceleme alanmin i¢
denetim uygulamasi olmasi sebebiyle i¢ denetim kavramini incelemenin faydali olacag:
diistintilmiistiir.

The Institute of Internal Auditors (IIA-Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii) tarafindan yapilan
tanima gore i¢ denetim; “Bir kurulusun operasyonlarina deger katmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmig
bagimsiz nesnel giivence ve danigmanlik faaliyetidir.” (IIA, 2022). Tanima bakildiginda i¢ denetimin
temel amacinin denetim siireglerine deger katmak oldugunu sdylemek miimkiindiir.

I¢ denetim, risk yonetimi ve kurumsal yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, kaynaklarm etkili ve
verimli kullanilmasi, hata ve hilelerin Gnlenmesi, risklerin getirebilecegi kayiplarin azaltmasi ve
isletmenin hedeflerine ulagsmasi gibi kritik siireclerde katki saglar (Yurtsever, 2015: 90).

I¢ denetim ilk muhasebe islevlerine odaklansa da giiniimiizde isletmelerin temel risklerini ortaya
koymak i¢in de kullamlmaya baslamistir. I¢ denetci de bu riskleri yonetimle paylasmak ve tavsiye
vermekle yiikiimlidiir (Gérmen, 2019: 74).

I¢c denetimin kapsamina bakildiginda yapay zekanin hem i¢ denetimin gelisiminde hem de i¢
denetg¢inin sorumluluklarina katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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I¢ denetime yapay zekanin entegre edilmesiyle damigmalk faaliyetleri, veri ve algoritma
denetimleri yapilarak verilerin giivenligi gibi konularda yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir
(Agdeniz, 2024: 123).

Yapay zeka ayn1 zamanda sahtekarliga elverisli ve yiiksek risk tasiyan satin alma, seyahat giderleri,
eglence giderleri gibi alanlarda uygulamaya konularak anormallik tespiti yapabilmektedir (Efe ve
Tungbilek, 2023: 98).

Yapay zekanin denetgiye sagladigi bircok faydadan bahsedilmistir. Fakat i¢ denet¢iye de yapay
zeka konusunda isletmeye dair birgok gorev diismektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Aysan ve
Firat, 2024: 165):

Yapay zeka sistemlerinin kurumsal yapilara entegre edilmesinde, bu sistemlerin strateji,
performans hedefleri ve mevcut prosediirlerle uyumlu ¢alistigina dair yonetime gilivence verilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, yapay zeka siireglerini yoneten yetkililerin yeterli bilgi ve beceriye
sahip olup olmadiklar1 konusunda da giivence saglanmalidir. Bununla birlikte, veri girisinde
olusabilecek yanliliklarin Oniine gecmek adina engelleyici prosediirlerin varligi ve etkinligi
denetlenmeli, bu konuda da y6netime net bir giivence sunulmalidir. Son olarak, yapay zeka tarafindan
iiretilen c¢iktilarinin kasitsiz, etik ilkelere uygun, seffaf ve sorumlu bir sekilde kullanildigindan emin
olunmali ve bu kullanimin giivence altina alindig1 agik¢a gosterilmelidir.

Yapay Zeka Sohbet Robotlar

Calismanin bu boliimiinde yapay zeka sohbet robotlar1 ele alinacaktir. Uygulama boliimiinde
Gemini uygulamasinin iglenmesi sebebiyle sohbet robotlarini incelemenin ¢alismaya derinlik katacagi
diistinlilmiistiir.

Yapay zeka uygulamasi olan sohbet robotlari, chat ve bot sozciiklerinin birlesmesiyle sohbet robotu
anlamina gelmektedir. Sohbet robotlari, ¢evrimici halde ve gercek zamanli olarak kullanicilara
giindelik hayat diliyle iletisim kuran bilgisayar programi olarak tanimlanmaktadir (Akkaya ve Sengiil,
2023: 2990).

Sohbet robotlarinin bir diger tanim1 da yapay zeka destekli mesajlasma uygulamalaridir. Genellikle
telefon, mobil uygulamalar gibi araglar iizerinden iletisim kurulur. insanlar kendisiyle konusan, ¢oziim
bulan yardimci ihtiyacini bu robotlarla karsilamaya baslamistir (Barig, 2020: 36).

Siklikla karsilagtigimiz bu robotlarin gercgeklestirebildigi islevler; kullaniciya veri toplamak,
sohbet edebilmek, giindelik isleri gerceklestirme, bankacilik gibi alanlarda sorun ve sorular1 yonetmek
olarak siralanabilir (Iseri, Aydin ve Tutuk, 2021: 359).

Bu sohbet robotlarinin tasarlanma amaglarindan biri de isletmelere insan ve zaman kavramlarindan
tasarruf saglayip temel sorunlara ¢oziim saglayarak miisteri destegine katkida bulunmasidir ( Gedik,
2023: 17).

Sohbet robotlari, miisteri hizmetlerine ulasimi kolaylastirp goriisme sonu anketleriyle hatalar
algilayip diizelterek miisteri memnuniyetine de katkida bulunmaktadir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020:
346).

Sohbet robotlarinin faydalar1 (Acayip, 2024: 480); Istenilen zamanda veya yerde ulagabilmek,
kendini besleyerek siirekli gelismesi, insanlari anlamasi ve Ozenle iletisim kurmasi, hizmetinin
kalitesinde tutarlilik olmasidir.

Dezavantajlarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Gazaz D ve Gazaz C, 2024: 35); Erisiminin
internet lizerinden olmasi sebebiyle cesitli siber saldirilara maruz kalabilecek olmasi, robotlarin yanli
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bir tutum sergileyebilme ihtimalinin olmasidir. Ornek verilecek olursa, en iyi bilgisayar modeli
soruldugunda yanli oldugu markay1 6ne ¢ikarabilir.

Yapay Zeka Sohbet Robotlar:
Sohbet robotlar1 kullanim amaclarina gére dort gruba ayrilmistir (Cevher ve Yildirim, 2024: 301):

1) Hedef Tabanli Sohbet Robotlari, kisa konugmalar yaparak belirli gérevleri yerine getirir.

2) Bilgi Tabanli Sohbet Robotlari, sinirsiz veriyle en uygun yanit1 ararlar sinirli kaynaklardan da
yanit olustururlar.

3) Hizmet Tabanli Sohbet Robotlari, belirli bir konuda hizmet vermeyi amaglarlar.

4) Yanit Olusturma Tabanli Sohbet Robotlari, yanit verirken gergeklestirilen isleme gore girdi
alip dogal bir dille ¢ikt1 olusturular.

Siklikla kullanilan sohbet robotlar1 ChatGPT, Gemini ve Copilot olarak siralanabilir. Bunlara
kisaca deginmek gerekirse; Copilot, gelistiricisi Microsoft’tur. Gemini’ye benzer sekilde calisarak
bilgilendirme amacli cevaplar ve kod yazma alaninda gelistirilmistir. Kullanicilar1 genel kullanicilar
veya yazilimeilar olabilir (Basaran ve Ozeng, 2024: 37). ChatGPT, gelistiricisi OpenAl olan biiyiik bir
dil modelidir. Farkli dilleri algilayarak ¢eviri yapar, metinler iiretir. Aragtirmacilardan yazarlara kadar
genis bir kullanic1 kitlesine sahiptir (Akbulut, 2023: 21). Gemini de Google ve Alphabet tarafindan
gelistirilmistir. Sadece metin degil ses veya diger icerikleri de algilayabilmektedir. Ayn1 zamanda
Microsoft Apple’in Siri uygulamasinin farkli bir 6rnegi olan Cornata’y1 gelistirmistir. Daha 6nce
sorulan sorularin cevaplartyla daha etkili yanitlar iiretebilmektedir (Nadas, 2021: 10-11).

ChatGPT o6rnegi ele alinarak bu robotlarin i¢ denetime katabilecegi faydalar da siire¢ igerisinde
verileri analiz etme yetenegi sayesinde elde edilen sonuglari hizli ve etkili bir bigcimde
raporlayabilmesi, bu analizlerden hareketle, normal dis1 durumlar1 ve olasi riskleri tespit etme
konusunda da 6nemli bir rol oynamasi ayrica, yasal diizenlemeler ve sirket ici politikalar siirekli
izleyerek, bu kurallara uyumu saglamak adina gerekli kontrolleri otomatiklestirebilmesi ve boylece
uyumluluk siireglerini daha giivenilir hale getirmesi olarak ele alinabilir (Akbulut, 2023: 23).

Literatiir Taramasi

Yapay zeka(YZ) muhasebe ve denetim alanlarinda hem teorik anlamda hem de pratik anlamda
hizla yayilan bir aragtirma konusudur.

Yapay zekanin otomasyon, tekrar edilen gorevlerin azaltilmasi gibi faydalarin1 vurgulayan
caligmalar mevcuttur (Yildiz ve Agdeniz, 2019; Gacar 20219).

Makine 6grenmesi, derin 6grenme teknikleri, denetimde anormallik tespiti ve veri siniflandirma
gorevlerindeki etkinligini ¢caligan arastirmalar da mevcuttur (Korkmaz, Sarikaya ve Kapukkaya, 2024).

Yapay zeka teknikleri ve i¢ denetim uygulamalari uzman sistemler, bulanik mantik, NLP tabanl
bliylik dil modelleri i¢ denetim siirecinde farkli islevler olusturabilecegi hile ve uyumsuzluk
tespitlerinde yardimci olabilecegini diisiinen ¢alismalar da mevcuttur (Bozkurt, 2023)

Biiyiik denetim firmalarinin gelistirdigi araglar 6rnegin PwC Halo, KPMG Clara ve EY Canvas,
denetim verilerinin otomatik toplanmasi, anormalliklerin saptanmasi ve risk odakli denetim
planlamasinda pratik 6rnekler sunduguna dair ¢calismalar da mevcuttur (Karaca, 2024; Nadas, 2021).

Sohbet robotlar1 miisteri hizmetleri diginda bilgi tabanli karar destegi, belge 6zetleme ve etkilesimli
rehberlik sunarak i¢ denetimde yeni uygulama alanlarindan bahseden caligmalar da literatiirde
mevcuttur (Akkaya ve Sengiil, 2023).
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Literatiirde ayn1 zamanda sohbet robotu olan ChatGPT’ nin i¢ denetimde verimlilik artis1 saglarken
veri gizliligi, aciklanabilirlik, yanlilik gibi sorunlarinin da bulundugunu agiklayan c¢alismalar da
mevcuttur (Emett, 2024; Eulerich& Wood, 2023).

I¢ denetimde yapay zekamin kullanimi yalnizca teknik olarak degil aym zamanda kurumsal
yOnetisim, yetkinlik ve etik sorumluluk gibi yetkinlikleri de gerektirdigini agiklayan calismalar
mevcuttur (Aysan ve Firat, 2024).

Yapay zekanin i¢ denetimde potansiyel olarak verimlilik, kapsam genisletme ve anormallik tespiti
gibi 6nemli katkilar saglayacagini diisiinen bunun yaninda giiven ve kurumsal uyum siire¢lerindeki
eksiklikler nedeniyle insan denetcinin roliiniin 6nemini ve devamliliginin slirmesi gerektigini
aciklayan ¢alismalar da mevcuttur (Gérmen, 2019; Efe ve Tungbilek, 2023).

BIST 100 sirketlerindeki i¢ denetcilere yapilan anket sonucunda yapay zeka uygulamalarinin
performans, verimlilik ve kalite algisi lizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiler sagladig tespit
edilmistir, bu da nicel yontemlerle yapay zekanin i¢ denetim siireglerine etkisini gostermektedir.
Yapay zeka teknolojisinin i¢ denetimi daha sistematik, i¢ denetimde riske karsilik verme ve risk
analizi islemlerine yardim edebilecegi goriilmiistiir (Ozyigit, 2023).

Arastirmada, Urdiin’de 322 denetciye anket uygulanmis ve yapay zeka bulut teknolojilerinin
denetim basamaklarinda maliyet tasarrufu sagladigi, denetimi hizlandirdigi ve verimliligi artirdigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin denetim raporlarinin kalitesini
yiikselttigini gostermistir. Bu tiir nicel ¢alismalar, yapay zeka uygulamalarinin denetime pratik
anlamdaki etkisini gostermesi agisindan énemlidir (Abu Huson, Y. A., Sierra Garcia, L., Garcia
Benau, M. A., & Aljawarneh, N. M., 2024).

Yontem

Yontem soOylesidir. Ayn1 zamanda nitel bir vaka/uygulama c¢aligsmasidir. Amag, bir sohbet robotu
(Gemini) araciligiyla i¢ denetim konusunun nasil temsil edildigini, hangi katkilari sundugunu ve hangi
sinirliliklart gdsterdigini belirlemektir. Caligma literatiir incelemesi ile desteklenen iki agsamali (teori
ve uygulama) bir tasar1 kullanir.

Gemini Uygulamasi

Literatiirde bir sohbet robotuyla i¢ denetim uygulamasi ya da i¢ denetim uygulamasinin analiz
edildigi ¢aligma sayisi siirlidir. Bunlara 6rnek verilecek olursa; Emett vd. (2024) i¢ denetimi bir
sohbet robotu ile Uniper adli sirketin i¢ denetiminde ChatGPT’yi nasil kullanabilecegini arastirarak
sohbet robotlarinin i¢ denetim siirecinde kullanilmasinin faydalarini, zararlarini konu ederek iglemlerin
verimliligi hakkinda kaniya varilmak istenmistir. Bir vaka ¢aligmasi olan bu makalede denetime olan
hazirlik slirecinden, raporlamaya kadar her adim test edilmistir. ChatGPT’ye denetimin tiim iglevleri
hakkinda yapilan ilk testlerden basariyla gecen verimliligi arttiran ChatGPT’yi i¢ denetim siireclerinde
kullanmaya devam edeceklerini fakat bu noktanin veri gizliligi konusunda endise yaratan zararlarinin
g6z oniinde bulundurulmasinin 6nem arz ettigi seklinde ele alinmigtir. Eulerich ve Wood (2023) ise i¢
denetim fonksiyonlarmi ChatGPT’de deneyimleyerek verimliligin nerede arttigini belirlemek igin
yapilmig bir ¢aligmadir. Denetimin basamaklarini istemler seklinde sohbet robotuna sorup cesitli
sonuclar elde edilmistir. Bu sonuglar {izerinden verimlilik anlaminda yararlanabilecek somut adimlar
sunulurken risklerin géz dniinde bulundurulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Literatiirde ¢aligma sayisinin sinirli olmasi sebebi ve bu ¢aligmanin 6zgiin kilinmasi amaciyla
uygulama béliimiinde kullanilacak sorular Kardes Selimoglu ve Ozbek (2018) dikkate alinarak
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1

Gemini lle I¢ Denetim Uygulamast
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ARASTIRMACININ SORUSU

GEMIiNi’NiN CEVABI

Diyalog 1: Muhasebe biliminin
kapsaminda i¢ denetim konusunda sana
soracagim sorulari cevaplayarak bana
yardime1 olmani istiyorum. Bu konuda
bana yardimct olabilir misin?

Elbette, muhasebe biliminin 6nemli bir pargasi olan i¢ denetim konusunda size
yardimc1 olmaktan memnuniyet duyarim. Sorularinizi yanitlayarak size bu
konuda kapsamli bir bilgi sunmaya calisacagim. I¢ denetimle ilgili merak
ettiginiz her seyi sormaktan c¢ekinmeyin. I¢ denetim, bir organizasyonun
faaliyetlerini degerlendiren, risk yonetimini iyilestiren ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini gbézden gegiren bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik
faaliyetidir. I¢ denetimin temel amaci, organizasyonun hedeflerine ulasmasima
yardimci olmaktir.

I¢ denetimin kapsamu oldukga genistir ve asagidaki alanlari igerebilir:

Finansal Denetim: Mali tablolarin dogrulugunu ve giivenirliligini degerlendirir.
Operasyonel Denetim: {s siireclerinin verimliligini ve etkinligini inceler.
Uygunluk Denetimi: yasa, yonetmelik ve i¢ politikalara uyumu degerlendirir.

Risk YoOnetimi Denetimi: risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesini inceler.

Bilgi Teknolojileri Denetimi: Bilgi sistemlerinin gilivenligini ve etkinligini
degerlendirir.

I¢ denetgiler, organizasyonun i¢ kontrol sistemlerini degerlendirerek, riskleri
belirleyerek ve iyilestirme Onerilerinde bulunarak organizasyonun basarisina
katkida bulunurlar.

I¢ denetim siireci genellikle su adimlari igerir:

1. Planlama: Denetimin kapsami, hedefleri ve yontemleri belirlenir.

2. Alan Caligmasi: Bilgi toplanir, analiz edilir ve degerlendirilir.

3. Raporlama: Denetim bulgular1 ve 6nerileri raporlanir.

4. Takip: lyilestirme énerilerinin uygulanmasi takip edilir.

Umarim bu genel bilgiler i¢ denetim konusunda size bir fikir vermistir.
Daha spesifik sorularmiz varsa liitfen sormaktan ¢ekinmeyiniz.

Diyalog 2: i¢ denetim nedir ve ne igin
yapilir?

I¢c denetim, bir organizasyonun faaliyetlerini degerlendiren, risk yonetimini
iyilestiren ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gdzden gegiren bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. Temel amaci, organizasyonun
hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktir.

I¢ denetimin ne igin yapildigina dair bazi énemli noktalar sunlardir:

Risk Yénetimi: I¢ denetim, organizasyonun karsi karsiya oldugu riskleri
belirleyerek ve degerlendirerek risk yonetimi siireglerinin etkinligini arttirir.
Risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmast i¢in 6nerilerde bulunur.

I¢ Kontrol: I¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirir ve iyilestirme
onerilerinde bulunur. Organizasyonun varliklarmin korunmasina, hatalarin ve
usulstizliiklerin 6nlenmesine yardimci olur.

Uygunluk: Yasa, yonetmelik ve i¢ politikalara uyumu degerlendirir.
Organizasyonun yasal ve etik standartlara uygunlugunu saglar.

Operasyonel Verimlilik: Is siireglerinin verimliligini ve etkinligini inceler.
Kaynaklarin etkin kullanimini ve operasyonel siireclerin iyilestirilmesini saglar.

Finansal Giivenirlilik: Mali tablolarin dogrulugunu ve giivenirliligini
degerlendirir. Finansal raporlamanin seffafligin1 ve giivenirliligini artirir.

Kurumsal Yonetim: Kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirir.
Organizasyonun yonetim yapisinin ve siireglerinin iyilestirilmesine katkida
bulunur.

Ozetle, i¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve
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giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olur. Organizasyonun hedeflerine
ulagmasini destekler ve paydaslarina giivence saglar.

Diyalog 3: i¢ kontrol nedir ve i¢
denetimle iligkisi nedir?

I¢ kontrol ve i¢ denetim, bir organizasyonun saglikli isleyisi i¢in hayati neme
sahip iki kavramdir. Her ne kadar birbirleriyle iliskili olsalar da farli islevlere
sahiptirler.

Ic Kontrol Nedir? I¢ kontrol, bir organizasyonun hedeflerine ulagmasimni
saglamak, varliklarini korumak, yasalara ve diizenlemelere uymak ve finansal
raporlamanin giivenirliligini saglamak amactyla olusturulan stiregler, politikalar
ve prosediirler biitiiniidiir. I¢c kontrol, organizasyonun tiim calisanlari tarafindan
uygulanan ve giinliik isleyisin ayrilmaz bir parcasi olan bir sistemdir.

Ic Kontrolin Temel Amaglari: Finansal Raporlamanm giivenirliligi: Mali
bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde raporlamasini saglamak.

Varliklarin Korunmasi: Organizasyonun varliklarinin (nakit, stok, ekipman vb.)

Yasalara ve diizenlemelere uyum: Yiiriirliikteki yasalara, diizenlemelere ve i¢
politikalara uygunlugun saglanmasi.

Operasyonel verimlilik: Is siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi.

I¢ denetim ve i¢ kontrol iliskisi: I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendiren ve iyilestirme Onerilerinde bulunan bagimsiz bir gilivence ve
danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, i¢ kontroliin bir parcasi degildir, ancak ic
kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek igin 6nemli bir
aractir.

I¢ denetim ve i¢ kontrol arasindaki temel iliski su sekilde ozetlenebilir: i¢
kontrol, organizasyonun giinliik isleyisine entegre edilmis bir sistemdir. I¢
denetim ise, bu sistemin etkinligini periyodik olarak degerlendiren bir
fonksiyondur. I¢ kontrol, riskleri 6nlemek ve hatalar1 tespit etmek igin
tasarlanmis Gnleyici ve tespit edici kontrolleri igerir. I¢ denetim ise, bu
kontrollerin isleyisini ve etkinligini degerlendirir. I¢ denetim, i¢ kontrol
sisteminde tespit edilen zayifliklari ve eksiklikleri raporlar. Iyilestirme
Onerilerinde bulunur. Bu sayede, i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak
iyilestirilmesi saglanir. I¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve
isleyisiyle ilgili olarak yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve
onerilerde bulunur.

Ozetle: ¢ kontrol, organizasyonun saglikli isleyisi icin gerekli olan temel bir
sistemdir. I¢ denetim ise, bu sistemin etkinligini degerlendirerek organizasyonun
hedeflerine ulagsmasma yardimci olan Onemli bir giivence ve danigmanlik
faaliyetidir. I¢c denetim, i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesine ve
gliclendirilmesine katkida bulunur.

Diyalog 4: Kurumsal risk yonetimi nedir
ve i¢ kontrol, denetimle iligkisi nedir?

Kurumsal risk yonetimi (KRY), bir organizasyonun hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecek potansiyel olaylari ve durumlari belirleme, degerlendirme ve
yonetme siirecidir. KRY, organizasyonun tiim seviyelerinde riskleri tanimlamak,
analiz etmek, onceliklendirmek ve bunlara karsi uygun stratejiler gelistirmek
icin sistematik bir yaklasim sunar.

Kurumsal Risk Yo6netiminin Temel Amaglari:

Hedeflere Ulasma: Organizasyonun stratejik, operasyonel, finansal ve uyum
hedeflerine ulagsmasini desteklemek.

Risk Farkindaligi: Tiim organizasyon genelinde risklerin anlagilmasimni ve
yonetilmesini saglamak.

Kara Verme: Risk bilgilerini karar alma siireclerine entegre ederek daha bilingli
ve etkili kararlar alinmasini saglamak.

Varliklarin Korunmasi: Organizasyonun varliklarini ve itibarini korumak.
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Uygunluk: Yasalara, diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumu saglamak.
Kurumsal Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve I¢ Denetim iliskisi:

Kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirini tamamlayan
kavramlardir.

I¢ Kontrol: I¢ kontrol, riskleri azaltmak veya 6nlemek igin tasarlanmus siirecler,
politikalar ve prosediirler biitiiniidiir. KRY nin etkin bir sekilde uygulanmasi
icin saglam bir i¢c kontrol altyapis1 gereklidir. i¢ kontrol, KRY nin temel bir
bilesenidir ve risklerin yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Ic Denetim: I¢ denetim, KRY ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendiren ve iyilestirme Onerilerinde bulunan bagimsiz bir gilivence ve
damismanlik faaliyetidir. I¢ denetciler, KRY siireglerinin yeterliligi, etk,nligi ve
isleyisiyle ilgili olarak yonetime giivence saglar. I¢ denetim, KRY nin siirekli
olarak iyilestirilmesine ve giiglendirilmesine katkida bulunur. i¢ denetgiler risk
yonetim siireglerinin kurulmasimda ve gelistirilmesinde ydnetime danigmanlik
hizmeti verir.

Ozetle: KRY, organizasyonun risklerini sistematik bir sekilde yonetme siirecidir.
I¢ kontrol, riskleri azaltmak icin tasarlanmus giinliik isleyisinin bir parcasidir. I¢
denetim, KRY ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirir ve iyilestirme
Onerilerinde bulunur. Bu ii¢ kavram, bir organizasyonun risklerini erkin bir
sekilde yonetmesine ve hedeflerine ulasmasina yardimei olur.

Diyalog 5: I¢ denetimin misyonu nedir?

I¢c denetimin misyonu, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasma yardimci
olmak i¢in bagimsiz ve objektif giivence ve danigmanlik hizmetleri saglamaktir.
Bu misyon, organizasyonun risk yonetimini, i¢ kontrol sistemlerini ve kurumsal
yonetim stireglerini degerlendirerek ve iyilestirme Onerilerinde bulunarak
gerceklestirilir.

I¢ denetimin temel misyon unsurlar1 sunlardir:

Giivence saglamak: I¢ denetgiler, organizasyonun risk yonetimi, i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim siireglerinin etkinligi hakkinda yonetime ve denetim
komitesine giivence saglarlar. Bu giivence, organizasyonun hedeflerine ulagma
olasiligini arttirir ve paydaslarin giivenini giiclendirir.

Danismanlik Yapmak: I¢ denetciler, organizasyonun siireclerini iyilestirmek ve
riskleri azaltmak i¢in yoOnetime danismanlik yaparlar. Bu damsmanlik,
organizasyonun daha etkin, verimli ve gilivenilir bir sekilde ¢caligmasina yardimci
olur.

Risk Yonetimini Iyilestirmek: I¢ denetciler, organizasyonunun karsi karsiya
oldugu riskleri belirleyerek, degerlendirerek ve yoneterek risk yoOnetimi
stireglerinin etkinligini arttirirlar. Bu sayede, organizasyonun karsi karsiya
oldugu riskleri belirleyerek, degerlendirerek ve yoneterek risk yoOnetimi
siireclerinin etkinligini arttirirlar.

I¢ Kontrol Sistemlerini Degerlendirmek: ¢ denetgiler, organizasyonun i¢ kontrol
sistemlerinin yeterliligini ve etkinligini degerlendirirler. Bu degerlendirme,
organizasyonun varliklarinin korunmasina, hatalarin  ve usulsiizliiklerin
6nlenmesine ve yasalara uygunlugun saglanmasina yardimei olur.

Kurumsal Yonetim Siireglerini Gelistirmek: I¢ denetciler, organizasyonun
kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirerek ve iyilestirme
oOnerilerinde bulunarak kurumsal yoOnetimin gliglendirilmesine katkida
bulunurlar.

Ozetle, i¢ denetim misyonu, organizasyonun degerini korumak ve arttirmak icin
bagimsiz, objektif ve deger katan bir giivence ve danigmanlik faaliyeti
saglamaktir.
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Diyalog 6: I¢ Denetimin Islevleri nelerdir
ve bu islevler noktasinda hem denetime
hem denetgiye diisen sorumluluklar
nelerdir?

I¢ denetimin islevleri, bir organizasyonun saglhkli ve etkin bir sekilde islemesini
saglamak i¢in kritik dneme sahiptir. Bu iglevler, hem denetime hem de denetgiye
onemli sorumluklar yiikler. Iste i¢ denetimin temel islevleri ve bu islevler
kapsaminda denetime ve denetgiye diisen sorumluluklar:

I¢ Denetimin Islevleri:

Risk Yonetimi Degerlendirmesi: Organizasyonun risk yoOnetimi siireglerinin
yeterliligini ve etkinligini degerlendirmek. Risklerin belirlenmesi, analiz
edilmesi ve yonetilmesi konusunda 6nerilerde bulunmak.

I¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendirilmesi: I¢ kontrol sistemlerinin tasarimini,
uygulanmasini ve etkinligini degerlendirmek. Kontrol zayifliklarini tespit etmek
ve iyilestirme Onerilerinde bulunmak.

Uygunluk Degerlendirmesi: Yasalara, diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumu
degerlendirmek. Uyum risklerini belirlemek ve uygunsuzluklari énlemek igin
Oneriler sunmak.

Operasyonel Verimlilik Degerlendirmesi: Is siireclerinin verimliligini, ekinligini
ve ekonomikligini degerlendirmek. Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve
operasyonel iyilestirmeler 6nermek.

Finansal Raporlama Giivenilirligi Degerlendirmesi: Mali tablolarin dogrulugunu,
giivenilirligini ve seffafligini degerlendirmek. Finansal raporlama siire¢lerindeki
riskleri belirlemek ve iyilestirme dnerilerinde bulunmak.

Kurumsal Yonetim Degerlendirmesi: Kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek.  Organizasyonun  yonetim  yapisinin =~ ve  siireglerinin
iyilestirilmesine katkida bulunmak.

Denetime Diisen Sorumluluklar:

Bagimsizlik ve Objektiflik: Denetim faaliyetlerinin bagimsiz ve objektif bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak. Cikar ¢atigsmalarindan kaginmak ve tarafsiz bir
degerlendirme yapmak.

Yetkinlik ve Profesyonellik: Denetim ekibinin gerekli yetkinliklere ve
profesyonel standartlara sahip olmasini saglamak. Siirekli egitim ve gelisim
yoluyla denetim kalitesini arttirmak.

Risk Odakli Yaklagim: Denetim planlarini risk analizlerine dayali olarak
hazirlamak. Oncelikli risk alanlarina odaklanarak denetim kaynaklarini etkin
kullanmak.

Raporlama ve izleme: Denetim bulgularini ve énerilerini agik, net ve zamaninda
raporlamak. Iyilestirme onerilerinin uygulamasini takip etmek ve sonuglarim
degerlendirmek.

Denetciye Diisen Sorumluluklar:

Etik Davranis: Profesyonel etik kurallarina uygun davranmak ve diiriistligi
korumak. Gizliligi saglamak ve hassas bilgileri korumak.

Kanita Dayali Calisma: Denetim bulgularini desteklemek igin yeterli ve uygun
kanit toplamak. Objektif ve tarafsiz bir sekilde kanitlar1 degerlendirmek.

Iletisim ve Is birligi: Denetlenen birimlerle etkili iletisim kurmak ve isbirligi
yapmak. A¢ik, net ve yapici geri bildirimler saglamak.

Siirekli Ogrenme: Mesleki gelisimine dnem vermek ve siirekli dgrenme yolu ile
bilgilerini giincel tutmak. Denetim teknikleri ve yontemleri konusunda kendini
geligtirmek.

[¢ denetimin etkili bir gekilde yerine getirilmesi, hem denetimin hem de
denetgilerin sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirilmesiyle miimkiindiir.
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Diyalog 7: I¢ denetimin kuruma ve
paydaslara yarattig1 faydalar nelerdir?

I¢ denetim, bir kurumun hedeflerine ulasilmasina yardime1 olan ve paydaslarina
deger katan Onemli bir islevdir. Hem kuruma hem de paydaslara sagladig:
faydalar oldukga ¢esitlidir:

Kuruma sagladig: faydalar:

Risk Yonetiminin lyilestirilmesi: I¢ denetim, kurumun karsi karsiya oldugu
riskleri belirleyerek, degerlendirerek ve yodneterek risk yonetimi siireglerinin
etkinligini arttirir. Bu sayede, kurumun risklere karsi daha hazirlikli olmas: ve
olas1 kayiplarin dnlenmesi saglanir.

I¢ Kontrol Sistemlerinin Giiglendirilmesi: I¢ denetim, i¢ kontrol sistemlerinin
tasarimini, uygulanmasini ve etkinligini degerlendirir. Kontrol zayifliklarmi
tespit ederek iyilestirme Onerilerinde Onerilerinde bulunur ve kurumun
varliklarinin korunmasina, hatalarin ve usulsiizliiklerin nlenmesine yardimet
olur.

Operasyonel Verimliligin Arttirilmasi: I¢ denetim is siireglerinin verimliligini,
etkinligini ve ekonomikligini degerlendirir. Kaynaklarin etkin kullanimini
saglayarak ve operasyonel iyilestirilmeler Onererek kurumun performansini
arttirir.

Uygunluk Ve Yasalara Uyumun Saglanmasi: I¢ denetim, kurumun yasalara,
diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumunu degerlendirir. Uyum risklerini
belirleyerek ve uygunsuzluklart 6nleyerek kurumun yasal sorunlara karsilasma
olasiligini azaltir.

Finansal Raporlama Giivenirliliginin Arttirilmasi: I¢ denetim, mali tablolarm
dogrulugunu, giivenirliligini ve seffafligin1 degerlendirir. Finansal raporlama
siireclerindeki riskleri belirleyerek ve iyilestirme Onerilerinde bulunarak
kurumun finansal itibarmi gii¢lendirir.

Kurumsal Yonetimin Gelistirilmesi:i¢ denetim, kurumsal yénetim siireglerinin
etkinligini degerlendirir ve iyilestirme Onerilerinde bulunur. Kurumun yonetim
yapisinin ve siire¢lerinin daha seffaf, hesap verebilir ve etik olmasini saglar.

Paydaslara Sagladig1 Faydalar:

Giiven ve Seffaflik: I¢ denetim, kurumun faaliyetlerinin giivenilir ve seffaf bir
sekilde yiiriittiiriildiigiine dair paydaslara giivence saglar. Bu yatirimcilarin,
miisterilerin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin kuruma olan giivenini arttirir.

Risklerin Azaltilmast: I¢ denetim, kurumun risklerini ve yonetmesine yardimei
olarak paydaslarin yatirimlarinin ve iliskilerinin korunmasina katkida bulunur.
Olas1 kayiplarm ve sorunlarin Onlenmesi, paydaslarin finansal ve itibari
risklerini azaltir.

Deger Artist: I¢ denetim, kurumun performansmi ve verimliligini arttirarak
paydaslarin yatirimlarinin degerini arttirir. Saglikli ve siirdiiriilebilir bir kurum,
paydaslarina uzun vadeli faydalar saglar.

Hesap Verebilirlik: I¢ denetim, kurumun ydnetimi ve faaliyetleri hakkinda
bagimsiz ve objektif bilgiler saglayarak hesap verilebilirligi arttirir. Paydaslar,
kurumun faaliyetlerinin yasalara ve etik standartlara uygun olarak
yiriitiildigiinden emin olabilirler.

Ozetle, i¢ denetim hem kuruma hem de paydaslara onemli faydalar saglar.
Kurumun risklerini yonetmesine, i¢ kontrol sistemlerini giliclendirmesine ve
operasyonel verimliligini arttirmasina yardimci olurken, paydaglara da giiven,
seffaflik ve deger artisg1 sunar.

Diyalog 8: I¢ denetimin ydnetmeligi
hazirlanirken yer alan baslik ve igerikler
nelerdir 6rneklerle agiklar misin?

Ic denetim yonetmeligi, bir kurumun i¢ denetim faaliyetlerinin nasil
ylriitillecegini belirleyen temel bir belgedir. Bu yonetmelik, i¢ denetimin
amacini, yetkilerin, sorumluluklarini, organizasyonel yapisini ve igleyisini
diizenler. I¢ denetim ydnetmeligi hazirlanirken dikkate alinmasi gereken temel
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bagliklar ve icerikler sunlardir:

1. Amag, Yetki ve Sorumluluklar: I¢ denetimin temel amaci, kurumun
hedeflerine ulasmasina yardimeir olmak icin bagimsiz ve objektif
giivence ve damsmanhk hizmetleri saglamaktir. I¢ denetcilerin
yetkileri, denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri igin
gerekli olan erisim, bilgi toplama ve raporlama yetkilerini icerir. I¢
denetcilerin sorumluluklari, etik kurallara uygun davranmak, objektif
ve tarafsiz bir gekilde c¢aligmak, kanita dayali bulgular sunmak ve
stirekli mesleki gelisimlerini saglamaktir.

2. Organizasyonel Yapt Ve Bagimsizhk: I¢ denetim birimin
organizasyonel yapisi, i¢ denetgilerin bagimsizligint ve objektifligini
saglayacak sekilde diizenlemelidir. Ic denetim yoneticisinin, kurum
icinde i¢ denetim faaliyetlerinin sorumluluklarini yerine getirmesine
imkan saglayan bir yonetimin kademesine bagli olmas: gerekmektedir.
I¢ denetim yoneticisinin, yonetim kurulu veya denetim komitesi ile
dogrudan iletisim ve etkilesimde bulunmasi bagimsizligin 6nemli bir
unsurudur.

3. 1I¢ Denetim Standartlari ve Etik Kurallar: I¢ denetim faaliyetleri,
uluslararasi i¢ denetim standartlarina ve etik kurallarma uygun olarak
yiiriitiilmelidir. ¢ denetim yonetmeliginde, bu standartlara ve etik
kurallara uyma zorunlulugu agikca belirtilmelidir.

4. Denetim Siireci ve Yontemleri: Denetim planlamasi, risk
degerlendirmesi, denetim uygulamalari, raporlama ve izleme siirecleri
detayli olarak agiklanmalidir. Denetim yontemleri, kanita dayali
denetim, risk odakli denetim, siire¢ denetimi gibi farkli yaklasimlari
icerebilir. Denetim ¢alisma kagitlarinin hazirlanmasi, saklanmasi ve
paylasilmasina iliskin prosediirler belirlenmelidir.

5. Raporlama ve Izleme: Denetim bulgularmmn ve 6nerilerinin
raporlamasma iligkin format ve igerik standartlar1 belirlenmelidir.
Denetim raporlarinin  dagitimi, takibi ve iyilestirme Onerilerinin
uygulanmasinin izlenmesine iligkin siiregler tanimlanmalidir.

6. Kalite Giivence ve Gelistirme: I¢ denetim faaliyetlerinin kalitesini
stirekli olarak izlemek ve gelistirmek i¢in bir kalite giivence programi
olusturmalidir. Dis kalite degerlendirmelerinin periyodik olarak
yapilmasti ve sonuglarinin raporlanmasi saglanmalidir.

Ornek Basliklar ve Igerikler:

Amag: I¢ denetimin kurumun hedeflerine ulasmasina nasil katki
saglayacagini agiklayan bir boliim.

Yetki: ¢ denetgilerin bilgiye erisim, belge inceleme, miilakat yapma gibi
yetkilerini tanimlayan bir bolim.

Bagimsizhik: I¢ denetimin biriminin organizasyonel bagimsizligini ve i¢
denetgilerin objektifligini giivence altina alan hiikiimler.

Etik Kurallar: I¢ denetcilerin uymasi gereken diiriistliik, gizlilik, objektiflik
gibi etik prensipleri belirten bir boliim.

Risk Degerlendirmesi: Denetim planlarinin risk analizlerine dayali olarak
nasil hazirlanacagini agiklayan bir bolim.

Denetim Uygulamalari: Denetim teknikleri, drnekleme yontemleri, kanit
toplama prosediirleri gibi konulari igeren bir boliim.

Raporlama: Denetim raporlarinin formati, igerigi, dagittimi ve takibine
iligkin kurallar1 belirten bir bolim.

izleme: Iyilestirme 6nerilerinin uygulanmasinin nasil takip edilecegini ve
sonuglarinin nasil degerlendirilecegini agiklayan bir boliim.

I¢ denetim ydnetmeligi, kurumun 6zel ihtiyaclarina ve risk profiline gére
uyarlanmalidir. Bu nedenle, yukaridaki bagliklar ve igerikler genel bir
gergeve sunmaktadir.
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Diyalog 9: ¢ denetcinin niteliklerini
aciklar misin?

I¢c denetcinin nitelikleri, hem mesleki bilgi ve becerileri hem de kisisel
Ozellikleri kapsar. Bu nitelikler, i¢ denetcinin bagimsiz, objektif ve etkin bir
sekilde caligmasini saglamak igin gereklidir. I¢ denetcide aranan temel nitelikler
sunlardir:

Mesleki Nitelikler:

Egitim: I¢ denetciler, genellikle isletme, iktisat, muhasebe, finans veya
mithendislik gibi ilgili alanlarda lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip
olmalidir. I¢ denetim alaminda uzmanlik sertifikalar1 ( émegin, CIA- Certified
Internal Auditor) da 6nemli bir avantajdir.

Bilgi ve Beceriler: Muhasebe, finans, denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim konularinda kapsamli bilgi sahibi olmalidir. Ilgili yasa,
yonetmelik ve standartlara hakim olmalidir. Veri analizi, raporlama, sunum ve
iletisim becerileri giiclii olmalidir. Bilgisayar ve ilgili yazimlari etkin bir sekilde
kullanilabilmelidir.

Deneyim: I¢ denetim veya ilgili alanlarda deneyim sahibi olmak &nemlidir.
Farkl1 sektorlerde ve organizasyonlarda deneyim kazanmak, i¢ denet¢inin bakig
acisini genisletir.

Kisisel Nitelikler:

Etik ve Diiriistlilk: I¢ denetciler, yiiksek etik standartlara sahip olmali ve
diiriistliik ilkesine bagli kalmalidir. Gizlilige 6nem vermeli ve hassas bilgileri
korumalidir.

Bagimsiz ve Objektiflik: I¢ denetciler, bagimsiz ve objektif bir sekilde caligmali,
cikar catigmalarindan kagmmalidir. Tarafsiz bir bakis agisiyla degerlendirme
yapabilmelidir.

Analitik Diisiinme ve Problem Cozme: I¢ denetciler, karmasik sorunlari analiz
edebilmeli ve ¢6ziim iiretebilmelidir. Detaylara dikkat etmeli ve kanita dayali
kararlar alabilmelidir.

Iletisim ve Isbirligi: i¢ denetciler, farkli paydaslarla etkili iletisim kurabilmeli ve
igbirligi yapabilmelidir. Acik, net ve yapici geri bildirimler saglayabilmelidir.

Siirekli Ogrenme ve Gelisim: i¢ denetgiler, mesleki gelisimlerine 6nem vermeli
ve stirekli 6grenmeye agik olmalidir. Yeni denetim teknikleri ve yontemleri
konusunda kendini gelistirmelidir.

Inisiyatif alabilme ve Liderlik: I¢ denetgiler gerekli durumlarda inisiyatif
alabilme ve liderlik becerileri gosterebilmelidir. Ekip yonetimi ve
motivasyonunu saglayabilmelidir.

I¢ denetginin bu niteliklere sahip olmasi, organizasyonunun risklerini etkin bir
sekilde yonetmesine ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olur.

Diyalog 10: I¢ denetim tiirlerini detaylica
agiklar misin?

I¢ denetim, organizasyonlarin faaliyetlerini degerlendirmek ve gelistirmek icin
cesitli tiirlerde gerceklestirilir. Her bir tiir, belirli bir alana odaklanarak
organizasyonun farkl1 yénlerini inceler. Iste i¢ denetimin temel tiirleri:

1. Finansal Denetim:
Amag: Mali tablolarin dogrulugunu, giivenirliligini ve yasal diizenlemelere
uygunlugunu degerlendirmek.

Odak Noktalar1: Mali raporlama siirecleri, nakit yonetimi, varlik yonetimi,
gelir ve gider kayitlari, i¢ kontrol sistemlerinin finansal islemlere etkisi.

Ornegin, bir sirketin gelir kayitlarinin, vergi yasalarma uygunlugunu
denetlemek.

2. Operasyonel Denetim:
Amag: Is siireclerinin  verimliligini, etkinligini ve ekonomikligini
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degerlendirmek.

Odak Noktalar1: Uretim siiregleri, pazarlama ve satis faaliyetleri, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklart yonetimi, bilgi teknolojileri
kullanimi

Omegin, bir {iretim tesisinin verimliligini artirmak igin siireglerin analiz
edilmesi.

3. Uygunluk denetimi:
Amag: Organizasyonun yasalara, diizenlemelere, i¢ politikalara ve

sozlesmelere uygunlugunu degerlendirmek.

Odak Noktalar:: Yasal diizenlemelere uyum, i¢ politika ve prosediirlere
uyum, sézlegme sartlarina uyum, etik kurallara uyum.

Ornegin, bir sirketin gevre diizenlemelerine uygunlugunu denetlemek.

4. Bilgi Teknolojileri (BT)Denetimi:
Amag: Bilgi sistemlerinin giivenligini, gilivenirliligini ve etkinligini
degerlendirmek.

Odak Noktalar:: Veri giivenligi, sistem giivenligi, veri gizliligi, sistem
performansi, bilgi teknolojilerinin altyapisi.

Ornegin, bir sirketin miisteri verilerinin giivenligini saglamak igin BT
sistemlerinin denetlemesi.

5. Performans Denetimi:
Amag: Organizasyonun hedeflerine ulagsma diizeyini ve kaynak
kullaniminin etkinligini degerlendirmek.

Odak Noktalart: Stratejik hedeflere ulagma, kaynaklarin etkin kullanimu,
performans 6l¢iim sistemleri, verimlilik ve karlilik.

Ornegin, bir kamu kurumunun, belirlenen hedeflere ne dlciide ulastiginin
denetlemesi.

6. Kurumsal Yonetim Denetimi:
Amag: Organizasyonun kurumsal yodnetim siireglerinin etkinligini ve
seffafligini degerlendirmek.

Odak Noktalar1: Yonetim kurulu yapist ve isleyisi, i¢ kontrol sistemi, risk
yonetim siirecleri, etik degerler ve kurumsal kiiltiir.

Ornegin, bir sirketin yonetim kurulu toplantilarmin, yasal diizenlemelere
uygunlugunun denetlenmesi.

Her bir i¢ denetim tiirli, organizasyonun farkli alanlarindaki riskleri ve
kontrol zayifliklarim1  belirleyerek, iyilestirme Onerileri sunar ve
organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimet olur.

Diyalog 11: I¢ denetimin kanit toplama
teknikleri nelerdir 6rneklerle agiklar
misin?

I¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerini degerlendirirken ve riskleri analiz
ederken ¢esitli kanit toplama teknikleri kullanir. Bu teknikler, denetgilerin
objektif ve giivenilir bulgular elde etmelerine yardimer olur. Iste i¢c denetimde
yaygin olarak kullanilan kanit toplama teknikleri ve drnekleri:

1. Belge Incelemesi: Finansal kayitlar, sézlesmeler, politikalar ve diger
ilgili belgelerin incelenmesini igerir.

Ornegin, bir sirketin gelir kayitlarin1 inceleyerek, satiglarin dogru bir

sekilde kaydedildigini dogrulamak. Bir sirketin satin alma sdzlesmelerini

inceleyerek, yasal diizenlemelere uygunlugunu kontrol etmek.

2. Goézlem: Is siireglerinin ve ig¢ kontrol faaliyetlerinin yerinde
gozlemlenmesini igerir.

Ornegin, bir stok sayim siirecini gozlemleyerek, stoklarm dogru bir sekilde

sayildigini ve kaydedildigini dogrulamak. Bir iiretim hattin1 gézlemleyerek,

74



Uluslararasi Disiplinlerarasi Miikemmellik Arayisi Dergisi, 5(2), ss.60-87

M. Bagus

tiretim  siireclerinin  verimli ve etkin bir sekilde yiriitildigiini
degerlendirmek.

3. Miilakatlar: Tlgili personellerle yapilan goriismeler yoluyla bilgi
toplanmasini igerir.

Ornegin, bir departman yoneticisiyle goriiserek, departmanin risk yonetimi

stiregleri hakkinda bilgi edinmek. Bir ¢alisandan, i¢ kontrol prosediiriiniin

nasil uygulandigini agiklamasini istemek.

4. Analitik inceleme: Finansal ve operasyonel verilerin analiz edilmesi

yoluyla egilimlerin, iliskilerin ve anormalliklerin belirlenmesini igerir.
Ornegin, ge¢mis donemlere ait satig verilerini analiz ederek, satiglardaki
mevsimsel degisiklikleri belirlemek. Farkli departmanlarin giderlerini
karsilastirarak, beklenmeyen farkliliklar: tespit etmek.

5. Dogrulama: Ugiincii sahislardan bilgi alarak kanitlarin dogrulugunu
kontrol etme isidir.

Ornegin, bir sirketin banka hesap bakiyelerini bankadan teyit etmek.

Miisteri bakiyelerini miisterilerden teyit etmek.

6. Yeniden Hesaplama: Denetlenen firmanin yapmis oldugu
hesaplamalar1 denet¢inin yeniden hesaplamasi iglemidir.

Ornegin, bir sirketin amortisman giderlerini yeniden hesaplayarak, dogru

bir sekilde hesaplandigini dogrulamak. Bir sirketin vergi hesaplamalarini

yeniden kontrol etmek.

7. Kayit Siirecinin Izlenmesi: Denetlenen firmada gerceklesen islemlerin
kayit siireglerinin izlenmesidir.

Ornegin, Bir satis isleminin, satig siparisinden fatura diizenlenmesine kadar

olan siirecini izlemek. Bir satin alma igleminin, satin alma siparisinden

0deme yapilmasina kadar olan siirecini izlemek.

I¢ denetgiler, bu teknikleri bir arada kullanarak kapsamh ve giivenilir
kanitlar toplarlar. Kanit toplama siirecinde, kanitlarin yeterli, uygun ve
giivenilir olmasina dikkat edilir.

Diyalog 12: I¢ denetimde hem denetimin
hem denetginin iizerine diisen
uygulamasi gereken ilkeleri detaylica
agiklar misin?

I¢ denetim, hem denetim siirecinin hem de i¢ denetcilerin uymasi gereken bir
dizi temel ilkelere dayanir. Bu ilkeler i¢ denetimin giivenirliligini, etkinligini ve
degerini arttirmay1 amaglar. Iste i¢ denetimde hem denetimin hem de denetginin
iizerine diigen uygulanmasi gereken ilkeler:

Denetimin Uygulamasi Gereken Ilkeler:

Bagimsizlik: Denetim faaliyetleri, organizasyonun diger faaliyetlerinden
bagimsiz olarak yiiriitiilmelidir. Denetgiler denetledikleri alanlardan herhangi bir
cikar gatigmasi i¢inde olmamalidir. Denetim sonuglari, herhangi bir i¢ veya dig
baskidan etkilenmeden objektif olarak raporlanmalidir.

Objektiflik: Denetim bulgulari ve degerlendirmeleri, tarafsiz ve kanita dayali
olmalidir. Denetgiler, 6nyargilardan ve kisisel goriislerden uzak durmalidir. Tiim
ilgili bilgileri dikkate alarak, adil ve dengeli bir degerlendirme yapilmalidir.

Yetkinlik: Denetim ekibi, denetim faaliyetlerini gergeklestirmek igin gerekli
bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalidir. Denetgiler, mesleki standartlara ve
etik kurallara uygun olarak caligmalidir. Siirekli egitim ve gelisim yoluyla,
denetim teknikleri ve yontemleri konusunda giincek kalmalidir.

Sistematik ve Disiplinli Yaklagim: Denetim faaliyetleri, planli ve organize bir
sekilde yiiriitilmelidir. Denetim siirecinde, risk odaklt bir yaklasim
benimsenmelidir. Denetim bulgulari ve onerileri, agik, net ve yapilandirilmis bir
sekilde raporlanmalidir.

Kanita Dayali Yaklagim: Denetim bulgulari, yeterli ve uygun kanitlarla
desteklenmelidir.  Kanitlar, giivenilir ve dogrulanabilir kaynaklardan
toplanmalidir. Kanitlar objektif sekilde degerlendirilerek, denetim sonuglarinin
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dogrulugu saglanmalidir.

Risk Odaklilik: Denetim faaliyetleri, organizasyonun en Onemli risklerine
odaklanmalidir. Risk degerlendirmesi, denetim planlamasini temelini
olusturmalidir. Denetim kaynaklari, en yiiksek riskli alanlara dncelik verilerek
kullanilmalidir.

Denetginin Uygulamasi Gereken ilkeler:

Diiriistlik: Denetciler, diirlist, giivenilir ve etik degerlere bagli olmalidir.
Gizlilige 6nem vermeli ve hassas bilgileri korumalidir. Cikar ¢atigmalarindan
kaginmali ve mesleki itibarlarini korumalidir.

Mesleki Ozen ve Dikkat: Denetciler, gorevlerini titizlikle ve 6zenle yerine
getirmelidir. Yeterli zaman ve kaynak ayirarak, denetim faaliyetlerini etkin bir
sekilde tamamlamalidir. Hatalardan kaginmak ve denetim Kkalitesini arttirmak
icin gerekli 6nemleri almalidir.

Siirekli Mesleki Gelisim: Denetgiler, mesleki bilgilerini ve becerilerini siirekli
olarak gelistirmelidir. Yeni denetim teknikleri, yOntemleri ve standartlart
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Mesleki sertifikasyon programlarina katilarak,
uzmanliklarini kanitlamalidir.

Iletisim ve Isbirligi: Denetciler, denetlenen birimlerle etkili iletisim kurmalidir.
Acik, net ve yapici geri bildirimler saglamalidir. Isbirligi ve ekip caligmasma
6nem vermelidir.

Bu ilkeler, i¢ denetimin giivenirliligini ve etkinligini arttirarak organizasyonun
hedeflerine ulagmasina yardimci olur.

Diyalog 13: Risk degerlendirme siireci
basamaklari nelerdir ve bu siiregte
yapilacak, g6z oniinde bulundurulacak
noktalar nelerdir?

Risk degerlendirme siireci, bir organizasyonun Kkarsilagabilecegi potansiyel
tehlikeleri ve bu tehlikelerin olasi sonuglarini sistematik bir sekilde analiz
etmeyi igerir. Bu siireg, organizasyonun riskleri anlamasina, 6nceliklendirmesine
ve etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olur. Risk degerlendirme siirecinin
temel basamaklari ve bu siiregte dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

1. Tehlikelerin Belirlenmesi: Bu asama, organizasyonun faaliyetleri,
stiregleri ve cevresiyle ilgili tiim potansiyel tehlikelerin tanimlanmasini
icerir. Tehlikeler, fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal
veya finansal olabilir.

Tehlikeleri belirlemek i¢in; Ge¢mis kaza ve olay kayitlar1 incelenmeli, ig

yeri denetimleri yapilmali, ¢alisanlarla miilakatlar gergeklestirilmeli, ilgili

yasal diizenlemeler ve standartlar gézden gegirilmelidir.

2. Risklerin Degerlendirilmesi ve Analiz Edilmesi: Belirlenen
tehlikelerin her biri igin risklerin olasilig1 ve siddeti degerlendirilir.
Risk analizi, risklerin potansiyel etkilerini ve sonuglarini anlamaya
yardimc1 olur. Risk degerlendirme yoOntemleri arasinda; Niteliksel
degerlendirme ( diisiik, orta, yiliksek risk) ve niceliksel degerlendirme (
Risk matrisi, olasilik ve etki analizi) yer alir.

3. Risk Kontrol tedbirlerinin Belirlenmesi: Degerlendirilen riskleri
azaltmak veya ortadan kaldirmak icin kontrol tedbirleri belirlenir.
Kontrol tedbirleri, risklerin kaynaginda yok edilmesi, azaltilmasi,
izolasyonu veya kigisel koruyucu ekipman kullanimi gibi farkli
yaklasimlar igerir. Kontrol tedbirlerinin etkinligi ve uygulanabilirligi
dikkate almmmalidir.

4. Dokiimantasyon: Risk degerlendirme siireci ve sonuglari, yazili olarak
belgelenmelidir. Dokiimantasyon, risk degerlendirme raporlari, kontrol
tedbirleri planlar1 ve diger ilgili belgeleri igerir. Dokiimantasyon, risk
yonetimi siireclerinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yardimci
olur.

5. Gozden Gegirme ve Giincelleme: Risk degerlendirilmesi, diizenli
olarak gozden gecirilmelidir. Organizasyondaki degisiklikler, yeni
tehlikelerin ~ ortaya ¢ikmasi veya yasal diizenlemelerdeki
giincellemeler, risk degerlendirmesinin giincellenmesini gerektirebilir.
Risk degerlendirmesi, dinamik bir siirec olmali ve siirekli
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iyilestirilmelidir.
Siirecte G6z Oniinde Bulundurulacak Noktalar:

Katilim: Risk degerlendirme siirecine, ilgili tiim paydaslarin (galisanlar,
yoneticiler, uzmanlar) katilimi saglanmalidir.

Iletisim: Risk degerlendirme siireci ve sonuglari, tiim paydaslarla agik ve
etkili bir sekilde paylagilmalidir.

Yasal Uyumluluk: Risk degerlendirme siireci, ilgili yasal diizenlemelere ve
standartlara uygun olarak yiiriitiilmelidir.

Siirekli Iyilestirme: Risk yonetimi siirecleri, siirekli olarak gbzden
gecirilmeli ve iyilestirilmelidir.

Kaynaklar: Risk degerlendirme siireci igin yeterli kaynak ( zaman, biitce,
personel) ayrilmalidir.

Risk degerlendirme siireci, organizasyonun risklerini etkin bir gekilde
yonetmesine ve giivenli bir ¢alisma ortami1 saglanmasina yardimei olur.

Diyalog 14: I¢ denetim stratejisinin
planlama siirecini agiklar misin?

Ic denetim stratejisinin planlama siireci, bir organizasyonun i¢ denetim
faaliyetlerinin nasil yliriitiilecegini belirleyen kritik bir agamadir. Bu siireg,
organizasyonun risklerini, hedeflerini ve kaynaklarin1 dikkate alarak, i¢
denetimin etkinligini ve degerini maksimize etmeyi amaclar. Iste i¢ denetim
stratejisinin planlama siirecinin temel adimlari:

1. Organizasyonun Hedef ve Risklerinin Anlasilmasi: Organizasyonun
stratejik hedefleri, operasyonel siirecleri ve risk profili detayli olarak
incelenir. Yonetimle, departman yoneticisiyle ve diger paydaslarla
goriismeler yapilarak, organizasyonun oncelikleri ve risk algilart
anlagilir. Ic ve dis faktorlerden kaynaklanan potansiyel riskler
belirlenir ve analiz edilir.

2. ¢ Denetim Evreninin Belirlenmesi: Organizasyonun tiim faaliyet
alanlari, siirecleri ve departmanlar1 ic denetim evrenini olusturur. ¢
denetim evreni, organizasyonun bilyiikligii, karmasikligi ve risk
profiline gore belirlenir. I¢ denetim evreninin belirlenmesi, i¢ denetim
faaliyetlerinin kapsamini ve dnceliklerini belirlemeye yardimet olur.

3. Risk Degerlendirmesi ve Onceliklendirme: Belirlenen riskler, olasilik
ve etki diizeylerine gore degerlendirilir. Risk matrisi veya benzeri
araglar kullanilarak riskler onceliklendirilir. Yiiksek riskli alanlar, i¢
denetim planlamasinda 6ncelikli olarak ele alinir.

4. I¢ Denetim Kaynaklarm Belirlenmesi: I¢ denetim faaliyetlerini
gerceklestirmek icin gerekli insan kaynaklari, biitge ve teknolojik
altyap1 belirlenir. I¢ denetim ekibinin yetkinlikleri ve deneyimleri,
planlanan denetim faaliyetleri ile uyumlu olmalidir. I¢ denetim
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

5. I¢ Denetim Planinin Hazirlanmasi: Risk degerlendirmesi sonuglarma
ve i¢ denetim kaynaklarma gore bir i¢c denetim plani hazirlanir. i¢
denetim plani, denetimlerin kapsamini, zamanlamasini ve kaynaklarini
detaylhl olarak aciklar. I¢ denetim plam, esnek olmal ve
organizasyonun degisen ihtiyaglarina gore giincellenebilmelidir.

6. lletisim ve Onay: I¢ denetim plani, yonetim ve denetim komitesi ile
paylasilir ve onaylar1 alimr. I¢ denetim planimin uygulanmasi ve
sonuglar1 hakkinda diizenli olarak iletisim saglanir. i¢ denetim plan,
organizasyonun stratejik hedefleri ve risk profili ile uyumlu olmalidir.

7. 1zleme ve Degerlendirme: I¢ denetim planinin uygulanmas: diizenli
olarak izlenir ve degerlendirilir. i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi 6lciiliir. I¢ denetim stratejisi ve plani, organizasyonun
degisen ihtiyaclarina gore gilincellenir.

ic denetim stratejisinin planlama siireci, organizasyonun i¢ denetim

faaliyetlerinin etkinligini ve degerini arttirmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu siire¢, organizasyonun risklerini, hedeflerini ve kaynaklarmi dikkate

alarak, i¢ denetimin stratejik bir yaklasimla yiiriitiilmesini saglar.
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Diyalog 15: Denetimde yiiriitiilmesi
gereken adimlari Giglii savunma hatti
modelini dahil ederek agiklar misin?

I¢ denetimde yiiriitiillmesi gereken adimlar, “Uclii Savunma Hatt1” modeli ile
entegre edildiginde, organizasyonun risk yonetimini ve i¢ kontrol sistemlerinin
daha kapsamli bir sekilde ele almayi saglar. Bu model, organizasyonun risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireglerindeki sorumluluklart {i¢ ayri savunma hattina
aytrarak, risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve kontrol edilmesini amaglar.

1. Birinci Savunma Hatti, Operasyonel Yonetim: Bu hat, organizasyonun
giinliik faaliyetlerini yiiriiten ve riskleri dogrudan yoneten birimleri
igerir.

Denetim Adimlari: Operasyonel siireclerin ve i¢ kontrollerin etkinliginin

degerlendirilmesi. Risklerin tanilanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi

igin siire¢lerin olusturulmast.

Ic kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi. Siirekli izleme ve
raporlama mekanizmalarinin kurulmasi.

2. Ikinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi ve Uyum: Bu hat, risk yénetimi,
uyum, hukuk ve finans gibi uzmanlagmig fonksiyonlari igerir.

Denetim Adimlari: Risk yonetimi politikalarmin ve prosediirlerinin

gelistirilmesi. Risklerin izlenmesi ve raporlanmasi. Yasal diizenlemelere ve

i¢ politikalara uyumun saglanmasi. I¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin

izlenmesi ve degerlendirilmesi.

3. Ugiincii Savunma Hatti, I¢ Denetim ; Bu hat, organizasyonun risk
yonetimi, i¢ kontrol ve uyum siire¢lerinin bagimsiz ve objektif bir
sekilde degerlendirilmesini saglar.

Denetim Adimlari: Risk degerlendirme siireglerinin ve i¢ kontrol

sistemlerinin  etkinliginin  denetlenmesi. Denetim  bulgularmin  ve

onerilerinin  raporlanmasi.  lyilestirme  &nerilerinin  uygulanmasinin
izlenmesi. Yo6netim kuruluna ve denetim komitesine giivence saglanmasi.

Uclii Savunma Hatti Modelinin Faydalari: Risk yénetimi ve i¢ kontrol
sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi. Organizasyonun risklere
kars1 daha direngli hale gelmesi.

I¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin arttirilmasi. Yasal diizenlemelere ve i¢
politikalara uyumun saglanmasi. Organizasyonun itibarmin korunmasi.

Denetimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar: Ug savunma hatt1 arasinda
iletisim ve igbirliginin saglanmasi. Her bir hattin sorumluluklarinin ve
yetkilerinin net bir sekilde belirlenmesi. Risk yonetimi ve i¢ kontrol
siireclerinin  stirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi. Denetim
bulgularinin ve dnerilerinin yonetime agik ve net bir sekilde raporlanmasi.
Iyilestirme &nerilerinin uygulanmasimin takip edilmesi ve etkinliginin
degerlendirilmesi.

Uclii savunma hatti modeli, i¢ denetimin daha etkin ve verimli bir sekilde
ylriitiilmesine yardimei olur. Bu model, organizasyonun risklerini daha iyi
anlamasina, yonetmesine ve kontrol etmesine olanak tanir.

Diyalog 16: I¢ denetim faaliyetinin
riskleri nelerdir ve bu riskleri azaltma
yoniinde denetim ve denetci neler
yapabilir?

I¢ denetim faaliyetinin riskleri, hem denetim siirecini hem de denetgilerin
kendilerini etkileyebilecek c¢esitli faktorleri igerir. Bu riskler, i¢ denetimin
etkinligini ve giivenirliligini azaltabilir. Iste i¢ denetim faaliyetinin temel riskleri
ve bu riskleri azaltma y6niinde almabilecek dnlemler:

i¢ Denetim Faaliyetinin Riskleri:

Bagimsizlik ve Objektiflik Riski: Denetcilerin, denetledikleri alanlardan
herhangi bir ¢ikar catismasi iginde olmasi veya i¢ veya dis baskilara maruz
kalmasi. Denetim bulgularinin ve degerlendirmelerinin tarafsiz ve objektif
olmamasi.

Yetersiz Kaynak Riski: Denetim faaliyetleri i¢in yeterli insan kaynaklari, biitce
veya teknolojik altyapimin olmamasi. Denetim ekibinin yetkinlik ve deneyim
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cksikligi.

Bilgi Yetersizligi Riski: Denetlenen alanlarda ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamak. Tlgili yasa, yonetmelik ve standartlara hakim olmamak.

Iletisim Riski: Denetlenen birimlerle etkili iletisim kuramamak. Denetim
bulgularini ve dnerilerini agik ve net bir sekilde raporlayamamak.

Zaman Baskist Riski: Denetim faaliyetlerini zamaninda tamamlayamamak.
Yeterli zaman ve kaynak ayirmamak.

Kanit Yetersizligi Riski: Denetim bulgularini desteklemek igin yeterli ve uygun
kanit  toplayamamak.  Kanitlarin  giivenirliligini  ve  dogrulugunu
degerlendirememek.

Teknolojik Riskler: Denetim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik araglarin
yetersizligi veya yanlis kullanimi. Denetim sirasinda bilgi giivenligi ihlallerinin
yasanmast.

Riskleri Azaltma Y 6niinde Denetim ve Denetginin Yapabilecekleri:

Bagimsizlik ve Objektifligi Saglamak: Denetgilerin, denetledikleri alanlardan
herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi i¢cinde olmamalarini saglamak. Denetim sonuglarim,
herhangi bir i¢ veya dis baskidan etkilenmeden objektif olarak raporlamak.
Denetim komitesi ile diizenli olarak iletisim kurmak.

Yeterli Kaynak Saglamak: Denetim faaliyetleri i¢in yeterli insan kaynaklari
biitce ve teknolojik altyapi saglamak. Denetim ekibinin yetkinliklerini ve
deneyimlerini gelistirmek i¢in egitimler diizenlemek.

Bilgi Yetersizligini Gidermek: Denetlenen alanlarda ilgili giincel bilgiye sahip
olmak igin arastirmalar yapmak. Ilgili yasa, yonetmelik ve standartlar1 takip
etmek. Denetleme Oncesinde denetlenecek birim ile bilgi aligverisinde
bulunmak.

Iletisimi Gelistirmek: Denetlenen birimlerle agik ve etkili iletisim kurmak.
Denetim bulgularini ve onerilerini agik, net ve yapici bir sekilde raporlamak.
Denetim esnasinda geri bildirim mekanizmalarini kullanmak.

Zamani Etkin YO6netmek:

Denetim planlarmi gergekgi bir sekilde hazirlamak ve uygulamak. Zamani etkin
kullanmak i¢in denetim tekniklerini ve yontemlerini gelistirmek. Denetim
esnasinda zaman ¢izelgesine riayet etmek.

Kanitlar1 Giliglendirmek: Yeterli ve uygun kanit toplamak igin farkli kanit
toplama teknikleri kullanmak. Kanitlarin giivenirliligini ve dogrulugunu
degerlendirmek igin titiz bir calisma yapmak. Kanitlart diizenli olarak
dosyalamak.

Teknolojik Riskleri Yonetmek: Denetim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik
araglarin giivenligini saglamak. Denetim sirasinda bilgi giivenligi ihlallerini
onlemek i¢in gerekli onlemleri almak. Denetim sirasinda teknolojiyi etkin
kullanmak i¢in egitimler almak.

Ic denetim faaliyetlerinin risklerini azaltmak, denetimin etkinligini ve
giivenirliligini arttirir. Bu da organizasyonun risklerini daha iyi yonetmesine ve
hedeflerine ulagsmasina yardimci olur.

Diyalog 17: I¢ denetimde &rekleme
teknikleri nelerdir ve bu noktada dikkat
edilmesi gereken durumlar nelerdir?

I¢ denetimde 6rnekleme teknikleri, denetgilerin biiyiik veri kiimesinden (evren)
kiigiik bir alt kiime(6rmek) secerek, evren hakkinda giivenilir sonuglar
cikarmalarina olanak tanir. Bu teknikler, denetim siirecini daha verimli ve etkili
hale getirir. I¢c denetimde yaygin olarak kullanilan 6rnekleme teknikleri ve
dikkat edilmesi gereken durumlar sunlardir:
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Ornekleme Teknikleri:

Istatiksel Ornekleme: Bu teknikte, drneklem secimi matematiksel ve istatiksel
yontemlerle yapilir. Her bir birimin secilme olasilig1 bilinir ve hesaplanabilir.
Bu, drneklem sonuglarmin evrene genellestirmesine olanak tanir.

Istatiksel 6rnekleme yontemler sunlardir:

Rastgele Ornekleme: Evrendeki her bir birimin segilme sansinm esit oldugu
ornekleme yontemidir.

Sistematik Ornekleme: Evrendeki birimlerin belirli bir arahkta secildigi
ornekleme yontemidir.

Tabakali Ornekleme: Evrenin homojen alt gruplara (tabakalara) ayrildig1 ve her
bir tabakadan rastgele 6rneklem se¢ildigi yontemdir.

Parasal Birim Orneklemesi: Finansal tablolardaki parasal yanlighklari tespit
etmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

Istatiksel Olmayan Ornekleme: Bu teknikte, 5rneklem secimi denetcinin mesleki
yargisina dayanir. Her bir birimin secilme olasilig1 bilinmez veya hesaplanamaz.
Bu, 6rneklem sonuglarinin evrene genellestirilmesini zorlastirir.

Istatiksel olmayan 6rnekleme yontemleri sunlardir:

Yargisal Ornekleme: Denetcinin, belirli bir amaca yonelik olarak kendi yargisma
dayanarak orneklem sectigi yontemdir.

Blok Ornekleme: Belirli bir zaman dilimindeki veya siradaki birimlerin segildigi
yontemdir.

Tesadiifi Ornekleme: Denetginin, herhangi bir sistematik yontem kullanmadan
rastgele birimler sectigi yontemdir.

Diyalog 18: I¢ denetim raporu neleri
igermelidir ve bu raporun kalitesi nelere
baghdir?

Ic denetim raporu, i¢c denetim faaliyetlerinin sonuglarini, bulgularimi ve
Onerilerini yonetime ve ilgili paydaslara ileten 6nemli bir belgedir. Bu rapor,
organizasyonun risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siire¢lerinin
etkinligini degerlendirir ve iyilestirme Onerileri sunar.

I¢ Denetim Raporunun igermesi Gerekenler:

Yoénetici Ozeti: Raporun temel bulgularmi ve 6nerilerini 6zetleyen kisa ve 6z bir
bolimdiir. Yoneticilerin hizli bir sekilde bilgi edinmesini saglar.

Denetimin Amaci ve Kapsami: Denetimin neden yapildigini ve hangi alanlar
kapsadigini agiklar. Denetimin smirlarini ve hedeflerini belirtir.

Denetim Metodolojisi: Denetimde kullanilan yontem ve teknikleri agiklar. Kanit
toplama siireglerini ve analiz yontemlerini belirtir.

Bulgular ve Gozlemler: Denetim sirasinda tespit edilen 6nemli bulgulari ve
gozlemleri agiklar. Bulgularin nedenlerini ve etkilerini analiz eder.

Risk Degerlendirmesi: Tespit edilen bulgularin organizasyon i¢in olusturdugu
riskleri degerlendirir. Risklerin olasilig1 ve etkisini belirtir.

Oneriler: Tespit edilen bulgulart ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak
igin dneriler sunar. Onerilerin uygulanabilirligini ve etkisini degerlendirir.

Yonetimin Cevaplart: Yonetimin denetim bulgularma ve Onerilerine verdigi
cevaplari igerir. Onerileri kabul edip etmedigini ve nasil uygulayacagini belirtir.

Takip ve Izleme: Onerilerin uygulanmasmin nasil takip edilecegini agiklar.
Tyilestirme siireglerinin etkinligini degerlendirir.

I¢ Denetim Raporunun Kalitesini Etkileyen Faktorler:
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Dogruluk: Rapor dogru ve giivenilir bilgilere dayanmalidir. Kanitlar, objektif ve
tarafsiz degerlendirilmelidir.

Aciklik ve Netlik: Kolayca anlagilabilir ve okunabilir bir dilde yazilmalidir.
Karmasik teknik terimlerden kaginilmalidir.

Ozliilik: Gereksiz ayrintilardan kaginarak, temek bulgulara ve onerilere
odaklanmalidir. Yoneticilerin zamanini etkin kullanmalar1 saglanmalidir.

Yapicilik: Elestirel olsa da yapici bir yaklasgimla hazirlanmahdir. lyilestirme
Onerileri, organizasyonun hedefleriyle uyumlu olmalidir.

Zamaninda Sunum: Denetim sonuglariin Onemini yitirmeden zamaninda
sunulmalidir. Yoneticilerin hizi bir sekilde harekete gegmelerini saglamalidir.

Dagitim: Dogru kisiye dogru zamanda dagitilmalidir.
Takip: Rapor igerisinde sunulan onerilerin takibi yapilmalidir.

I¢c denetim raporunun Kalitesi, organizasyonun risk ydnetimi ve i¢ kontrol
stireglerinin etkinligini arttirmada kritik bir rol oynar.

Diyalog 19: Calisma kagidi nedir, ne i¢in
hazirlanir ve hangi faydalar1 saglar?

Calisma kagidi, bir i¢ denetim siirecinde denetgiler tarafindan hazirlanan ve
denetim faaliyetlerinin her asamasin1 belgeleyen 6nemli bir aragtir. Bu kagitlar,
denetim planlamasindan raporlamaya kadar olan tiim siirecte toplanan kanitlari,
yapilan analizleri, varilan sonuglar1 ve onerileri igerir.

Calisma Kagidinin Amact:

Kanitlarin Belgelenmesi: Denetim sirasinda toplanan tiim kanitlarin (belgeler,
miilakat, notlari, gézlem notlar1 vb.) kaydedilmesi.

Denetim Siirecinin Izlenebilirligi: Denetim adimlarimn, yapilan testlerin ve
analizlerin detayli olarak belgelenmesi.

Denetim Bulgularinin Desteklenmesi: Denetim raporunda yer alan bulgularin ve
oOnerilerin kanitlarla desteklenmesi.

Denetim Kalitesinin Arttirilmasi: Denetim siirecinin  standartlastirilmasi ve
tutarliliginin saglanmasi.

Hesap Verilebilirlik: Denetim faaliyetlerinin seffaf ve hesap verilebilir bir
sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi.

Sonraki Denetimlere Referans: Gelecekteki denetimler i¢in referans olusturmasi.
Caligsma Kagidinin Faydalar:

Denetim Kanitlarinin  Giivenirliligi: Calisma kagitlari, denetim kanitlarinin
giivenirliligini ve dogrulugunu arttirir.

Denetim Siirecinin Tutarliligi: Denetim siirecinin  standartlastirilmast  ve
tutarliligin saglanmasina yardimei olur.

Denetim Raporunun Kalitesi: Denetim raporunda yer alan bulgularin ve
onerilerin kanitlarla desteklenmesini saglar.

Denetim Ekibinin Isbirligi: Denetim ekibi iiyeleri arasinda bilgi paylasimmi ve
isbirligini kolaylastirir.

Denetim Siirecinin G6zden Gegirilmesi: Denetim siirecinin gozden gegirilmesini
ve degerlendirilmesini kolaylagtirir.

Yasal ve Diizenleyici Uyumluluk: Denetim faaliyetlerinin yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uygun olarak yiiriitiilmesini saglar.

Caligma Kagidinm Igerigi: Denetim konusu ve amaci, denetim tarihi ve siiresi,
denetim ekibi iiyeleri, denetim plani ve programi, toplanan kanitlar, yapilan
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testler ve analizler, varilan sonuglar ve 6neriler, denetim bulgularini destekleyen
kanitlar, yonetimin cevaplari ve yorumlari, ¢alisma kagidini hazirlayan ve
gbzden geciren denetgilerin imzalari.

Calisma kagitlar, i¢ denetim siirecinin vazgecilmez bir parcasidir. Bu kagitlar,
denetim faaliyetlerinin etkin, verimli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar.

Bulgular

Gemini, i¢ denetimi kapsamli bir sekilde tanimlamis; i¢ denetimin amaglarina (giivence,
danismanlik, risk yonetimi) vurgular yapmustir.

Gemini, i¢ denetimin islevlerini (finansal denetim, operasyonel denetim, uygunluk denetimi, BT
denetimi vb.) listeleyip, 6rnek uygulamalar 6nermistir; pratik onerilerde bulunmustur (6rnegin risk
odakli planlama adimlari, kanit toplama teknikleri).

Gemini, bazi cevaplarda genel gecer ifadelerle yanit verip, belirli nedenle agiklama sunmada kisitlt
kaldu.

Bulgularin Genel Degerlendirmesi

Genel olarak, Gemini’nin i¢ denetim konularinda olduk¢a kapsamli ve ayrintili yanitlar verdigi
gbzlemlenmistir. Ozellikle i¢ kontrol tanimi, Kurumsal Risk Y&netimi (KRY) tanim ve iliskisi, i¢
denetgide bulunmasi gereken nitelikler, denetim kanit1 elde etme yontemleri ve raporlama basliklar
gibi konularda Gemini’nin agiklamalar1 tatmin edici diizeydedir. Bir¢ok diyalogun, Gemini’nin
aciklamalarinin Denetim alaninda yazilan kitaplarla ortiistiigli veya daha kapsamli oldugunu
gostermesi dikkat cekicidir.

Gemini’nin Giiclii Yonleri

Kapsamli Tammlar: I¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi gibi temel kavramlarin tammlarini ve
iligkilerini olduk¢a kapsaml1 bir sekilde agiklamistir.

Ayrmtili Islev ve Nitelikler: I¢ denetim islevleri ve i¢ denetcide bulunmasi gereken nitelikler
konusunda derinlemesine agiklamalar sunmustur.

Genis Denetim Tiirleri Yelpazesi: Kitabin aksine, farkli denetim tiirlerine deginerek daha genis bir
bakis agis1 sunmustur.

Detayli Raporlama ve Calisma Kagitlari: Raporlarda bulunmasi gereken bagliklar ve calisma
kagitlariyla ilgili sorulara detayli yanitlar vermistir.

Gemini’'nin Eksiklikleri ve Gelistirilebilecek Alanlar:

Belirli Kavramlarda Eksiklikler: I¢ denetimin amac i¢ kontroliin ise ara¢ oldugu, i¢ denetimin
yonetimden bagimsiz bir birimken i¢ kontroliin yonetim sisteminin tamami olmasi gibi kritik
farkliliklara deginmemesi 6nemli bir eksiklik olarak belirlenmistir.

Risk Bazli Yaklasimin Vurgulanmasi: i¢ denetim misyonunda risk bazli ibaresine deginmemesi,
modern i¢ denetim anlayisi agisindan bir eksikliktir.

Detay Seviyesi Farkliliklari: Misyon unsurlari, kurum ve paydaslara verilen roller, denetim
kamtinin elde edildigi yerin 6nemi ve drnekleme cesitleri gibi konularda kitaplarm daha ayrintili veya
farkli bakis agilar1 sundugu goriilmiistiir. Ozellikle denetimin kanit1 elde etme ydntemlerinde gz atma
gibi pratik yontemlere deginmemistir.
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Risk ve Onleler: i¢ denetim faaliyeti riskleri ve bunlara kars: almacak 6nlemler konusunda kitabin
daha ayrintili bilgiler sunmasi, Gemini’nin bu alandaki eksikligini gostermistir.

Raporlama Kalitesi Faktorleri: Raporlama kalitesini etkileyen faktorlerde kitabin vurguladig:
objektiflik ilkesi ve tamlik maddesi gibi 6nemli noktalara Gemini’nin deginmedigi goriilmiistiir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismanin bulgular literatiirdeki ana egilimlerle tutarli: yapay zeka sohbet robotlari i¢ denetimde
verimliligi arttirabilir ancak veri gizliligi, a¢iklanabilirlik ve denetim kaniti standartlar1 bakimindan
eksiklikler s6z konusudur

Denetim firmalar1 veya i¢ denetim birimleri, sohbet robotlar1 hazirlik, rapor taslagi olusturma ve 6n
analiz adimlarinda kullanabilir; ancak denetim kaniti olusturma, dogrulama ve yasal uygunluk
degerlendirmesinde geleneksel yontemlerle desteklenmis kontrol mekanizmalar1 gereklidir.

Calisma tek bir sohbet robotu (Gemini) ve sinirli sayida diyalog 6rnegi lizerinden yiiriitiilmiistiir.
Bu sebeple bulgular genellenemez.

Calisma nicel Slglimler (6r. dogruluk orani, hata orani) icermediginden etki biiyiikligi sayisal
olarak verilmemistir.

Bu calismada yapay zeka teknolojilerinin i¢ denetim siireglerine olan etkileri hem teorik cerceve
hem de Gemini sohbet robotu iizerinden yapilan teorik sorular yoluyla incelenmistir. Elde edilen
bulgular, yapay zekdnin ozellikle veri analizi, anormallik tespiti ve uyumluluk kontrollerinde i¢
denetim uygulamalarina pratik katkilar sundugunu gostermektedir. Uygulama sonuglari, sohbet
robotlarinin denetim siire¢lerinde hiz, diizen ve analiz kolaylig1 sagladigini; ancak bu sistemlerin bilgi
eksiklikleri, raporlama detaylarinda farkliliklar ve veri gizliligi konularinda bazi endiseler tasidigini
ortaya koymustur. Sohbet robotu Gemini ile yapilan uygulamada bu katkilarin pratikte nasil
gerceklestigini gdstermistir. I¢ denetimin dijital déniisiim siirecinde yapay zeka destekli araclarin daha
etkin kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Buna bagli olarak, i¢ denetgilerin teknolojik
gelismelere uyum saglamalar1 hem mesleki anlamda hem de teknolojiye uyum agisindan daha verimli
olacag diislinlilmektedir. Bu calisma, yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin i¢ denetim siireglerinde
fayda saglayabilecek giiclii yonleri (hizli bilgi derleme, 6n analiz, risk odakli 6neriler) oldugunu;
ancak gizlilik, agiklanabilirlik, model yanlilig1 ve dogrulanabilir kanit {iretimi konularinda 6nemli
sinithliklar tasidigini gostermistir. insan denetcinin nihai muhakeme, dogrulama ve raporlama
sorumlulugu devam etmelidir.

Bu teknolojinin hayatimizdaki yerinin her gecen giin arttigini diisiinerek akademik ¢aligmalara
oneri olarak farkli sohbet robotlarinin ayni denetim sorularina cevaplari sinanarak geminin yanitlariyla
karsilagtirilmali ¢alismalar yapilmali. Ayni1 zamanda sohbet robotlarinin denetim kanitt olusturma
kapasitesi sinanmali ve bunlarin dogruluk ve yanilticilik oranlar1 6l¢iilmeli. Son olarak Seffaflik ve
gizlilik konularma duyulan endise sebebiyle denetim i¢in model i¢i izleme mekanizmalarinin
etkinligini test eden uygulamali arastirmalar gerceklestirilmelidir.

Yapay zeka teknolojilerinin i¢ denetimde kullanimi, denetgilerin rutin is yiikiinii azaltirken daha
stratejik ve risk odakli alanlara yonelmelerine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin
etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in veri kalitesi, etik ilkeler, sistem dogrulugu gibi unsurlarm
dikkate almmas1 gerekmektedir. Denetim ekiplerinin yapay zeka araglarimi giivenilir bigimde
degerlendirebilmesi, hem teknik hem de analitik yeterliliklerinin artirilmasina baghdir.

Sonug olarak, yapay zeka destekli sistemlerin i¢ denetim fonksiyonuna deger katma potansiyeli
yiiksektir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bicimde kullanilabilmesi i¢in kurumlarin teknolojik
uyarlama siireclerini iyi planlamalari, veri giivenligi politikalarini siki olusturmalari ve denetim
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ilkelerini dijital sistemlerle uyumlu héle getirmeleri gerekmektedir. Boylece i¢ denetim faaliyetleri
yalmzca otomasyonla degil, aym zamanda dogruluk, tutarlilik ve giivenilirlik agisindan da
giiclenecektir.
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EK

ISTEM

ARASTIRMANIN AMACI

CALISMAYA KATKISI

Muhasebe biliminin kapsaminda i¢
denetim konusunda sana soracagim
sorulart cevaplayarak bana yardimci
olmani istiyorum. Bu konuda bana
yardimci olabilir misin?

Sohbet  robotunun  i¢  denetim
konusundaki bilgi diizeyini ve konuya
yanit verme istekliligini test etmek

Yapay zekdnmn i¢ denetim alaninda
temel diizeyde destek saglayabilme
kapasitesinin ~ belirlenmesine  katki
saglar

I¢ denetim nedir ve ne igin yapilir?

Yapay zekanin i¢ denetim kavramina
iligkin temel tanim ve amaclar1 dogru
bicimde agiklaylp agiklayamadigini
degerlendirmek

Sohbet robotunun i¢ denetime iligkin
kavramsal dogruluk ve literatiirle
uyum diizeyinin analiz edilmesine
katk1 saglar

I¢ kontrol nedir ve i¢ denetimle iliskisi
nedir?

Yapay zekdnin i¢ kontrol ve i¢
denetim kavramlarini ayirt etme ve
aralarindaki iligkiyi dogru sekilde
kurabilme diizeyini degerlendirmek

Sohbet robotunun benzer kavramlar
arasindaki farklar1 ve baglantilan
aciklama yeteneginin analiz
edilmesine katki saglar

Kurumsal risk yonetimi nedir ve ig
kontrol, denetimle iliskisi nedir?

Yapay zekanin kurumsal risk yonetimi
kavramini tanimlama ve i¢ kontrol ile
denetim arasindaki iligkileri biitlinciil
bicimde  aciklayabilme  diizeyini
degerlendirmek

Sohbet robotunun risk, kontrol ve
denetim yapilar1 arasinda biitiinciil bir
cerceve kurma kapasitesinin analiz
edilmesine katki saglar

Yapay zekanin i¢ denetimin kurumsal
misyonunu ve temel islevsel amacini

Sohbet robotunun i¢  denetimin
organizasyon i¢indeki roliinii ve deger

I¢ denetimin misyonu nedir? .. . . ratm; klagimini 1klam,
¢ denet syonu ned dogru  bicimde ifade edebilme ya at.a | yEeas . agrcama
IS . kapasitesinin analiz edilmesine katki
diizeyini degerlendirmek -
sagla
i¢ denetimin islevleri nelerdir ve bu Yapay zekar.ur.l i¢ denetimin 1s.1ev1erm1 Sf)hbet ' rob.o.tun.un ' i¢ denetlm
. . kapsamli bigimde agiklayabilme ve siireclerine iligkin islevsel analiz
islevler kapsamimnda hem denetime L. . . ¢ .
. . denetim ile denet¢i sorumluluklarini yapabilme ve rol dagilimmi dogru
hem de denetciye diisen sorumluluklar . . . Lo .
. ay1rt edebilme diizeyini  kurabilme kapasitesinin analiz
nelerdir? - . . . -
degerlendirmek edilmesine katki saglar
Sohbet robotunun i¢  denetimin

I¢ denetimin kuruma ve paydaslara
yarattig1 faydalar nelerdir?

Yapay zekdnin i¢ denetimin deger
yaratma boyutunu ve paydaslar
tizerindeki etkilerini  agiklayabilme
diizeyini degerlendirmek

kurumsal deger, giiven ve seffaflik
iizerindeki katkilarini ifade edebilme
kapasitesinin analiz edilmesine katki
saglar

I¢ denetim y&netmeligi hazirlanirken
yer alan baglik ve igerikler nelerdir?

Yapay zekanin i¢ denetim mevzuati ve
uygulamaya yonelik diizenlemeler
konusunda yapisal ve 6rnekli agiklama

Sohbet robotunun i¢  denetimin
kurumsal c¢ergevesine ve uygulama
boyutuna iligkin rehberlik sunma
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yapabilme diizeyini degerlendirmek

kapasitesinin analiz edilmesine katki
saglar

Yapay zekanin i¢ denetginin mesleki,

Sohbet robotunun denet¢i profiline

. . . .. .. iligkin  standartlarla uyumlu ve
: e e . tik teknik niteliklerini .
I¢ denet¢inin nitelikleri nelerdir? ¢ Ve. ¢ ¢ . © . . Dbitiincil aciklama yapabilme
tanimlayabilme diizeyini o . . .
. . kapasitesinin analiz edilmesine katki
degerlendirmek -
saglar
Yapay zekanin i¢ denetim tiirlerini Sohbet robotunun i¢  denetimin

Ic denetim tiirlerini detaylica agiklar

kapsamli ve smiflandirilmis bigimde

kapsamina iligkin genislik ve cesitlilik

misin? aciklayabilme diizeyini  sunabilme kapasitesinin analiz
degerlendirmek edilmesine katki saglar
Yapay  zekdnin  i¢  denetimde Sohbet robotunun denetim kanitina

I¢ denetimin kanit toplama teknikleri
nelerdir?

kullanilan kanit toplama tekniklerini
tanimlama ve orneklerle agiklayabilme
diizeyini degerlendirmek

iliskin yontem bilgisi ve uygulamaya
doniik agiklama kapasitesinin analiz
edilmesine katki saglar

I¢ denetimde hem denetimin hem de
denet¢inin uygulamasi gereken ilkeler

Yapay zekanm i¢ denetim ilkelerini ve
denetim—denet¢ci ayrimini kavramsal

Sohbet robotunun etik, bagimsizlik ve
nesnellik gibi temel ilkelere iligkin

. olarak aciklayabilme diizeyini farkindalik ve agiklama kapasitesinin
nelerdir? - . . . . -
degerlendirmek analiz edilmesine katki saglar
Risk degerlendirme slirecinin Y.ap ay zekanin risk  degerlendirme Sohbet robotunun risk temelli denetim
. .. siirecini asamalarina ayirarak e o
basamaklar1 nelerdir ve bu siirecte . .\ - . yaklasimima iliskin silire¢ bilgisi ve
. aciklayabilme ve kritik degerlendirme o L .
dikkate alinmasi gereken hususlar o .. . analitik agiklama kapasitesinin analiz
. noktalarin1  belirtebilme  diizeyini . . .
nelerdir? N . edilmesine katk1 saglar
degerlendirmek
Yapay zekanin i¢ denetim stratejisinin -~ Sohbet robotunun stratejik denetim
I¢ denetim stratejisinin  planlama planlama asamalarini ve bu siirecin  planlamasma iliskin siire¢ bilgisi ve

stireci nasil yiiriitiiliir?

mantigini  agiklayabilme
degerlendirmek

diizeyini

yapilandirilmig agiklama kapasitesinin
analiz edilmesine katki saglar

Denetimde  yiiriitiilmesi ~ gereken
adimlar nelerdir ve bu siiregte iclii
savunma hatt1 modeli nasil
konumlandirilir?

Yapay zekanin denetim siirecini tiglii
savunma hattt modeli ¢ergevesinde
aciklayabilme ve bu modeli denetim
adimlanyla iligkilendirebilme diizeyini
degerlendirmek

Sohbet robotunun ¢agdas denetim
modellerini siirece entegre edebilme
ve teorik ¢er¢eve kurma kapasitesinin
analiz edilmesine katki saglar

I¢ denetim faaliyetinin riskleri nelerdir

Yapay zekénin i¢ denetim siirecine
Ozgii riskleri tanimlayabilme ve bu

Sohbet robotunun risk farkindaligi ve

ve bu riskleri azaltmak i¢in denetim ve  risklere yonelik azaltict Onlemleri gozug;lm Od?(kh it gzierlendrllrrlr;z
denetgi ne tiir 6nlemler alabilir? aciklayabilme diizeyini yapabiime apavs s ana
degerlendirmek edilmesine katk1 saglar
Yapay  zekdnin  i¢  denetimde .
: . i kullanilan ~ &rnekleme  tekniklerini ?ohbet . rob9tupun N der{etl.n}
I¢ denetimde kullanilan 6rnekleme tanimlavabilme ve lamada dikkat orneklemesine iligkin yontem bilgisi
teknikleri nelerdir ve bu siirecte dikkat miayabl Ve uygd ! ve analitik degerlendirme
. . . edilmesi gereken noktalari o . . .
edilmesi gereken hususlar nelerdir? agiklayabilme diizeyini kapasitesinin analiz edilmesine katki
degerlendirmek saglar

Yapay zekanin i¢ denetim raporunun Sohbet robou.mun . rapgrlama
I¢ denetim raporu neleri icermelidir ve  icerigini ve  kalite  unsurlarim standartlarl, ka hte. krlferlerl Ve
rapor kalitesi hangi unsurlara baghidir?  agiklayabilme diizeyini uygulellmaya yonehk .de.gerlendlrm.e
degrerlendirmek yapabllI.ne kapafltesmln analiz

edilmesine katki saglar
Sohbet robotunun denetim

Calisma kagidi nedir, ne amagcla
hazirlanir ve hangi faydalari saglar?

Yapay zekanin i¢ denetimde caligma

kagitlarinin ~ tanimi,  amacit  ve
islevlerini  agiklayabilme diizeyini
degerlendirmek

dokiimantasyonu ve denetim kanitinin
desteklenmesine iligkin bilgi sunma
kapasitesinin analiz edilmesine katki
saglar
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